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POLIZZA UNISALUTE

- Chi?
Andrea, Attanasio, Ilaria, Lorena, 
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Andrea, Attanasio, Ilaria, Lorena, 
Roberto G., Roberto M., Rosella, 
Simona, Tonio
- Quando?
Da Luglio 2014
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- Come?
• 2 fonoconferenze su skype
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• 2 fonoconferenze su skype
• definizione degli obiettivi del 
gruppo
• aree di lavoro necessarie per 
raggiungere gli obiettivi
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-Aree di lavoro

• RACCOLTA DOCUMENTALE:

Riunione Rappresentanti Personale 
Tecnologo Tecnico Amministrativo Catania, 23-24 settembre 2014

• Ricerca documenti pre-polizza con riferimento 

alle coperture finanziarie messe a disposizione 

dall’Ente

• Ricerca accordi di altri Enti con Unisalute o con 

altre assicurazioni  
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-Aree di lavoro

• ANALISI ASSICURAZIONI E RIMBORSI
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• ANALISI ASSICURAZIONI E RIMBORSI

• Rapporto unisalute/sussidi, unisalute/infortuni 

extra-professionali, unisalute/altre coperture 

(ASL, AMEX ecc.ecc.)

• Rapporto sulle richieste inoltrate ad Unisalute
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-Aree di lavoro

• USO CORRETTO POLIZZA UNISALUTE
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• USO CORRETTO POLIZZA UNISALUTE

• Quali sono le coperture?

• Come si inoltra la domanda online?

• Quando si può usare?

• Come comportarsi in caso di non copertura?
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-Aree di lavoro

• CRITICITA’ 
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• CRITICITA’ 

• Quali sono all’interno delle Sezioni i problemi 

riscontrati? 
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- Cosa abbiamo fatto?

• RACCOLTA DOCUMENTALE E ANALISI
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• Accordi con CNR e FINMECCANICA

• Raccolta di polizze, regolamenti, delibere 

pregresse (fino al 1999), comprese coperture 

finanziarie 

• Rapporto coperture e rimborsi esistenti
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- Cosa abbiamo fatto?

• USO E CRITICITA’ DELLA POLIZZA
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• Sondaggio

• 5 o 10 domande

• diffusione nelle Sezioni e Laboratori

• analisi finale
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- Cosa abbiamo fatto?
• Macro-argomenti del sondaggio:

•Frequenza e tipo di prestazioni richieste
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•Frequenza e tipo di prestazioni richieste

•Criticità riscontrate nell’uso della polizza

• Livello di soddisfazione

• Diffusione sul territorio

• Migliorie e suggerimenti

•Altro?
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- Cosa faremo?

• Preparazione delle domande del sondaggio
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• Preparazione delle domande del sondaggio

• Invio a tutte le Sezioni e Laboratori

• Raccolta risultati sondaggio

• Analisi risultati sondaggio

• Analisi documenti raccolti
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- (ma soprattutto) Perché?
• Preparare un documento d’analisi riportante le 

coperture e i rimborsi in essere per 
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coperture e i rimborsi in essere per 

dipendenti/associati

• Elaborazione del sondaggio: problemi, richieste 

e migliorie da parte degli utenti

• Valutazione coperture finanziarie
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OBIETTIVO FINALE


