Statistiche ticket ultimi 4 mesi del 2012

Innanzi tutto prendiamo in esame il grafico di seguito:
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Per prima cosa vediamo che in totale sono stati inseriti 873 richieste di intervento in 4 mesi,
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Divendendo per mese si vede che la tendenza € in aumento tranne dicembre che considerato
mese anomalo dove andrebbero calcolati anche tutti gli interventi di gennaio per la chiusura.
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Quindi 181 pil i 97 di gennaio 278 torna con il valore del mese precedente di 280.
Si puo affermare che le richieste sono in aumento.
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Si nota che sono tutti bug e correzione dati rispetto a tutti gli altri tipi possibili con i bug circa il

doppio di correzione dati.

Dividendo per struttura:
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Si nota come in media strutture piu grandi hanno una media intorno ai 45 ticket con un picco
massimo di LNF che raddoppia a 86 mentre le piu piccole una media intorno ai 15 con un picco
minimo (escludendo la presidenza) di Pavia con 8.

dividendo per assistenze interne da quelle esterne:
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Si nota che le assistenze interne (DATAWEB,
INFN_ASSISTENZA,INFN_MANDATO_INF,INFN_PRESENZE_INFN_PORTALE,TICKET) hanno lavorato
circa un quinto delle richieste lavorate dalle assistenze esterne (SD_ASSISTENZA,
SD_PRESENZE,SD_PORTALE,SD_SVILUPPO) 148 CONTRO 678.

In dettaglio le varie assistenze:

INTERNE-

DATAWEB:




'@ dataweb_totale.pdf - Adobe Reader EI@
File  Modifica  Mista  Finestra 7 *
@ @ & % /1 | 67,7% H | IE‘ v Strumenti | Commento

Riepilego numero di richieste totali divise per stato
della richiesta
4
-
8 =
! 18
E 12 = gﬁ:
E 2
4
o
&
struttura
Hell' intevallo di date : 01/092012 - 3122012
Totale richieste 24, in media 6 al mese.
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Con un andamento costante.



INFN_ASSISTENZA:

'@ infn_assistenza totale.pdf - Adobe Reader

(= =E]=]

File  Maodifica  Wista Finestra 7 ®
d% @ = % /1 | 67,7% - | |z| - Strumenti  Commento
Riepilogo numero di richieste totali divise per stato
della richiesta
45
40 3 E
=
A
! 30
E 2= Riscia
E M n Izvorazione
g 0 B Chiu=a
] W Assegnat
E =
=
10
H
o=~
Hell intevallo di date : 01/09/2012 - 31122012
Totale richieste 41 in media 10 al mese.
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Con un picco nel mese di Novembre 27 richieste.




INFN_MANDATO_INFORMATICO:
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Totale richieste 12 con una media di 3 al mese.
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Con un picco nel mese di Novembre.
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Totale richieste 42 circa 10 al mese.
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Con andamento costante.
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Totale 9 richieste circa 2 al mese.
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Con andamento costante.




TICKETING ( richieste risolte da me direttamente) :
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Totale richieste 26 6,5 richieste al mese.
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Con andamento crescente.
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SD_ASSISTENZA:
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Totale richieste 404 circa 100 al mese.
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Con un picco nel mese di Ottobre.
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Totale richieste 159 circa 40 al mese.
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Con un piccolo picco nel mese di Novembre.
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Totale richieste 9 circa 2 al mese.
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Con andamento costante.
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Totale richieste 106 circa 26 al mese.
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Con un picco nel mese di Novembre.




