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OUTREACH

COMUNICAZIONE

TERZA MISSIONE
VALORIZZAZIONE 

DELLE CONOSCENZE

Le declinazioni del «comunicare»

PUBLIC 
ENGAGEMENT

DIFFUSIONE
DELLA CULTURA
DIVULGAZIONE



Gli approcci della divulgazionee della comunicazione

✓Divulgazione: unidirezionale, verticale, top-down, egocentrco, 
linguaggio astratto (per il pubblico)
✓Comunicazione: bidirezionale, orizzontale, top-down, allocentrico, 

linguaggio motore (tra il pubblico)

✓PE: bidirezionale, proiettato alla co-costruzione e alla 
corresponsabilità, sinergico, osmotico, multidimensionale, 
orizzontale, spesso bottom-up, collaborativo, linguaggio dialogico 
(con il pubblico)

https://www.agi.it/blog-italia/scienza/post/2019-08-01/comunicazione_divulgazione_dilemma_scienza-5931081/
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Public Engagement



PUBLIC ENGAGEMENT→
 PRODUZIONE DI CAMBIAMENTO NELLE DUE 

DIREZIONI

5
Comunicare in ottica di
 Public Engagement

Francesca Scianitti



Enti e 
università 
per il PE



Perché una strategia per il Public Engagement?
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PE, ricerca, innovazione e società
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Henry Etzkowitz, Loet Leydesdorff (1998-2000)
Elias G. Carayannis, David F.J. Campbell (2010-2018). 



Impatto multidimensionale

(Pier Andrea Serra, Direttivo di Apenet– workshop Comunicazione e PE LNF 26 febbraio 2025)



Progettazione e monitoraggio

(Pier Andrea Serra, Direttivo di Apenet– workshop Comunicazione e PE LNF 26 febbraio 2025)



Una possibile definizione di Public Engagement(PE)

Un nuovo approccio delle università e degli enti 
di ricerca un processo dinamico e di 
interazione che riduce la distanza tra ricerca e 
società valorizzando le identità e l’apporto dei 
diversi portatori di  interesse e che amplifica 
l’impatto delle loro azioni.

(Andrea Serra, Direttivo di Apenet– workshop 
Comunicazione e PE LNF 26 febbraio 2025)



Il nuovo manifesto di Apenet (marzo 2025)

https://www.apenetwork.it/il-manifesto/
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Il PE nella VQR 2019-
VC = CREAZIONE DI VALORE

PE: Creare valore attraverso la divulgazione (delle nuove  
frontiere della conoscenza e sue applicazioni nella società)

Public engagement

Se lo guardiamo nella sua dimensione comunicativa/divulgativa

Se lo guardiamo come «engagement»

Crea valore verso
l’esterno

Crea valore anche verso
l’interno, ha un ruolo  

fondamentale nel meccanismo  
dell'innovazione

valorizzazione delle conoscenze



L’osservatorio nazionale sul PE: uno strumento utile per la
progettazione strategica
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L’autovalutazione 

INFN



INFN VS. MEDIA APENET
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