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Che cos’è
• Pausa Caffè vuole essere uno 

spazio informale di libera 
discussione per coinvolgere 
tutti i dipendenti e associati 
INFN che vogliono 
condividere attivamente 
conoscenza, esperienze e 
interessi su varie tematiche

• Proposta al Workshop sul 
Calcolo dell’INFN 2024, è in 
produzione da Novembre 
2024 presso l’infrastruttura 
dei Servizi Nazionali al CNAF

https://pausacaffe.infn.it 



Alcune idee di caso d’uso
Avete bisogno di una verifica esperta sull’implementazione 
di una nuova procedura e non avete un interlocutore?

Siete alle prese con il nuovo codice degli appalti?

State sviluppando un dispositivo simile ad altri già realizzati 
in altre sedi ma non avete un contatto?

Utilizzate un software di analisi dati o di simulazione cad 3D 
e avete bisogno di supporto?



Breve guida a Pausa Caffè
• Accedere al sito con credenziali INFN-AAI
• Cliccare sull’area «Discussioni tematiche»

• Avviare una nuova 
conversazione 
tramite bottone 
«New Topic»



Breve guida a Pausa Caffè
• Nel pannello per la compilazione inserire: titolo, testo, eventuale tag
• Cliccare sul bottone «Create»



Breve guida a Pausa Caffè
• Si può inserire un nuovo tag in un secondo momento chiedendo ai 

moderatori tramite email pausacaffe@lists.infn.it o messaggio diretto (DM) 
a acasale

• Per inviare un DM cliccare l’icona fumetto in alto a destra 
cliccare il bottone «DMs» in basso al pannello «Chat» 
e aggiungere il destinatario

mailto:pausacaffe@lists.infn.it


Breve guida a Pausa Caffè
• Nei topic dell’area «Discussioni 

tematiche» le domande, le risposte 
e i commenti possono essere votati

• L’autore può scegliere la soluzione 
che viene evidenziata sotto la 
domanda



Altre aree di conversazione
«Miglioramenti e nuove funzionalità» per la raccolta di feedback per il 
miglioramento della piattaforma e le richieste di nuove funzionalità. Per 
quantificare l’endorsment degli altri partecipanti, il topic può essere votato.
«Eventi, viaggi ed altro» per ospitare conversazioni di interesse generale per 
conoscersi, organizzare e informare riguardo eventi, chiedere consigli di 
viaggio e su altri temi informali.
«Il Bosone Goloso» per la raccolta di recensioni di ristoranti e alberghi, 
suddivise in due sottocategorie. E’ possibile georeferenziare i locali e votarli 
fino a 5 stelle. 
«Marketplace INFN» per il prestito o scambio di materiale inventariato INFN
«Annunci privati» per il mercatino dell’usato tra privati



Il Galateo e la moderazione
• Pausa Caffè è regolato dalle norme di buon 

comportamento descritte nel galateo, il contratto 
sociale a cui le persone aderiscono per partecipare a 
una community

• La moderazione è intesa come servizio (e non come 
censura) per garantire una community ordinata 
(topic aperti nelle aree pertinenti), il rispetto del 
Galateo e il mantenimento di un ambiente di 
collaborazione e condivisione della conoscenza

• Gli spazi di conversazione sono (al momento) 
moderati a priori e quindi i messaggi inviati saranno 
visibili a tutti solo dopo la verifica di un moderatore

Lo scopo del Galateo è 
definire un insieme di 
standard e regole specifiche 
per il comportamento online 
che, oltre la comune 
netiquette, da un lato, e la 
legge (italiana) dall'altro, 
dovrebbero garantire un 
dialogo equo in un ambiente 
accogliente, dove tutti 
possano sentirsi a proprio 
agio nell'esprimere le proprie 
idee e opinioni

De Cindio F., 2012
doi: 10.15353/joci.v8i2.3040



Per concludere…
• Consultare le pagine Galateo e FAQ, accessibili dal 

menu laterale
• È possibile scaricare la versione PWA su mobile
• Per supporto contattare: pausacaffe@lists.infn.it 

References
• Poster Workshop sul Calcolo a Palau (Maggio 2024)

doi: 10.13140/RG.2.2.31759.80805
• Progetto opensource 

https://github.com/discourse/discourse 

mailto:pausacaffe@lists.infn.it
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.31759.80805
https://github.com/discourse/discourse


Grazie per l’attenzione!

Stiamo cercando 
piccoli gruppi di 
«pionieri» interessati a 
popolare Pausa Caffe!
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