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Definizione di crisi
Incidente/issue: evento avverso che ha causato (incidente)/potrebbe causare (issue) 
distruzioni, perdite o emergenze, ma che non soddisfa i criteri dell'organizzazione, o la 
definizione, di una crisi;

Crisi: situazione anomala e instabile che minaccia gli obiettivi strategici, la reputazione o la 
sopravvivenza dell'organizzazione;
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La gestione delle crisi nell’INFN
Presentazione di Roberto Saban al Direttivo il 08-03-2017

Nel 2018 viene finalizzata una commessa alla Deloitte per un «servizio volto alla creazione di 
una struttura di gestione delle crisi all’interno dell’INFN»

Interviste ai Direttori per individuare le criticità presenti nelle Strutture nel 2019

Presentazione di una serie di documenti:

▪ «Procedura generale di crisis management» (Settembre 2019)

▪ documento riassuntivo sul Risk assessment alla Giunta (Giugno 2020)

▪ «Procedure particolari di gestione della crisi» (Settembre 2020)

▪ ...

L’attuale modello di gestione della crisi e’ basato su quanto sviluppato dalla Deloitte
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Metodologia di crisis management
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Modello organizzativo per la gestione delle crisi (I)
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Modello organizzativo per la gestione delle crisi (II)
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Sintesi dei ruoli
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Ruoli
Crisis manager

▪ nominato dal presidente. Attualmente: Daniele Pedrini (Milano Bicocca)

Incident coordinator

▪ nominato dal presidente su indicazione del Direttore.  Attualmente: F. Tartarelli

▪ funge da collegamento con il Comitato di Crisi e aiuta il Direttore nella gestione della crisi

▪ ruolo diverso da quello dell’RSPP col quale collabora sia nella fase di previsione delle 
possibili criticita’ che nella gestione della crisi (alcune strutture hanno accorpato le due figure, 
altre no)

Notate la presenza del Responsabile dell’Ufficio Comunicazione e di Spokepersons

▪ Grande importanza data alla comunicazione con l’esterno durante una crisi
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Ruolo dell’incident coordinator
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Matrice di valutazione del livello di impatto di un evento
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Il livello di impatto di un 
evento viene determinato, 
inizialmente, dal Direttore e 
dall’Incident Coordinator 
della Struttura secondo
criteri ben definiti.



Soggetti coinvolti
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Incident Coordinators
Corso di formazione tenuto da Deloitte a maggio 2022

Prima riunione in presenza ad ottobre 2023. Presentati anche i report di due simulazioni di crisi 
effettuati (sempre sotto la supervisione della Deloitte) in due laboratori nazionali:

▪ LNF: principio di incendio nella zona dell’acceleratore e presenza di persona inconscia a terra

▪ LNS: allarme proveniente dai sensori che hanno l’obiettivo di verificare la quantità di Esafluoruro 
di Zolfo all’interno dei tre serbatoi esterni. Al sopralluogo viene trovano un dipendente steso per 
terra inconscio. La crisi ha poi un’escalation col successivo decesso dell’operatore dopo il 
trasporto in ospedale

Incontro il 20 giugno 2024 con duplice scopo

▪ condividere la percezione di eventi che potrebbero accadere nelle varie Strutture e che 
necessariamente dovranno essere gestiti per accrescere il livello di consapevolezza e confidenza 
con cui verranno affrontate eventuali situazioni di crisi;

▪ raccogliere informazioni sull'eventuale necessità di predisporre procedure finalizzate ad una 
migliore gestione di una eventuale crisi.
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