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La comunicazione 
efficace



Lavorare in sinergia
La forza del gruppo – I gruppi di lavoro
Condividere circolari e indicazioni con 

riunioni periodiche
Vieni a lavorare 1 settimana nel mio 

ufficio



LAVORARE IN SINERGIA

«Il lavoro di squadra divide i compiti e moltiplica il successo» -Anonimo

«Solo insieme possiamo raggiungere ciò che ciascuno di noi cerca di raggiungere» – Karl Jaspers

«La cosa bella del lavoro di squadra è che hai sempre qualcuno dalla tua parte» – Margaret Carty



LA FORZA DEL GRUPPO – I GRUPPI DI LAVORO

1. GRUPPI DI LAVORO
11 IN 3 ANNI

2. GIORNATE FORMATIVE 
INFORMATIVE – CORSI DI 
FORMAZIONE

21  In 3 anni

3. RIUNIONI DI LAVORO 
ALLARGATE

16 in 3 anni
4. Plenarie con responsabili 
amministrativi

1-2 ANNO



Gruppi di 
Lavoro

Benefici Lavorativi:
 Approfondimento competenze professionali

 Predisposizione di modulistica standard 
 Snellimento delle procedure

 Condivisione best practices 



Gruppi di 
Lavoro Benefici personali/individuali:

 Serenità e senso di tutela nell’applicazione 
delle procedure regolamentate dall’Ente

 Condivisione e confronto di esperienze

 Motivazione al  miglioramento continuo
 Approfondimento rapporti  umani



Moltiplicano, attraverso la sinergia, le 
potenzialità individuali che li 

compongono

Gruppi di 
Lavoro



Funzionano

 Quando danno spazio a tutte le risorse che ne 
fanno parte

 Quando sanno potenziare le diversità 
ed aprire nuove prospettive per far 

emergere anche soluzioni innovative 

 Quando l’interazione dei singoli componenti si 
trasforma in integrazione tra di loro

Gruppi di 
Lavoro



Coordinamento 
Direzione 
Amministrazione 
Finanza e 
Controllo e 
Responsabili 
amministrativi

Il passato
 Giornate informative e formative su 

argomenti specifici

 Plenaria 

Il futuro
 4 Incontri Trimestrali annuali di cui 3 on line 

ed una riunione in presenza

 Riunioni tematiche in occasioni specifiche 
(circolari, aggiornamenti normatici, etc.)



Utilità 
Incontri 

 Creazione di gruppi di lavoro 
eterogenei e funzionali

 Veicolazione 
delle 

informazioni 

 Confronto costante finalizzato alla 
condivisione con i responsabili 
amministrativi o loro delegati di 
istruzioni operative e circolari 

 Creare momenti di 
condivisione 
funzionale 

all’aggiornamento ed 
alla formazione

 Confronto e scambio di esperienze 
funzionale all’approccio ed alla 

risoluzione dei problemi



Vieni a 
lavorare 1 
settimana 
nel mio 
ufficio



Vieni a 
lavorare 1 
settimana 
nel mio 
ufficio

 Diverse esperienze, obiettivi 
comuni

 Mettersi nell’altro Io per capire le 
differenze

 Un nuovo modo di fare formazione

Finalità



Tutti per uno, 
uno per tutti Qua puoi mettere un diagramma, una 

immagine, il dettaglio di qualcosa



Grazie
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