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1. PERCHE" SIAMO QUI 0GGI




Per riflettere su cosa vogliamo diventare nel futuro prossimo,
condividere come vogliamo convertire la spinta propulsiva del
PNRR per avviare un cambiamento organizzativo, gestionale e
anche culturale, delllstituto.



Percheé stiamo evolvendo?

Slancio innovativo
alimentato dall'interno (es.
evoluzione dei servizi
Payroll dell'lstituto)

l
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Evoluzione normativa richiede
un ripensamento dei processi e
sistemi (es. Dir 85/2011/UE
contabilita ACCRUAL, nuovo CAD)

i

|'esperienza del modello
di Portfolio Management
PNRR

—>

]

Evidenze del progetto di
ottimizzazione dei
processi contabili gia

avviato




PERCHE SIAMO QUI OGGlI

Percheé stiamo evolvendo?

Vogliamo superare il Modello Gestionale attuale.

PERCHE ¥

= adotta procedure poco standardizzate e prassi
differenziate

= sjconcentra principalmente sulle funzioni, basate sul
criterio dell'omogeneita delle competenze

= impiega sistemi informativi eterogenei affetti da
obsolescenza

* sj basa su una organizzazione che risente di
stratificazioni generazionali e richiede un
potenziamento delle risorse in termini di competenze e
organico
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2. COSA ABBIAMO IMPARATO




COSA ABBIAMO IMPARATO

Una sfida chiamata PNRR 21+ (INFN

Progetti in portafoglio 350 + Mine

| progetti finanziati dalla Missione 4 «Istruzione e ricerca», e
Importo che sara finanziato in

Componente 2 « Dalla ricerca all'impresa» e Missione 6 3 anni

«Salute» puntano alla trasformazione della ricerca

scientifica in opportunita concrete per I'innovazione e 657"'

i . Procedure di gara in ~ M

impresa - Di cui 94

Procedure superiori a
500.000 €
e |° INFRASTRUTTURE DI RICERCA
e CENTRI NAZIONALI
6 « ECOSISTEMI DELL'INNOVAZIONE
. . |* PARTENARIATI ESTESI

Avvisi |, oo M4+ 12 1

Progetti PRIN Totale importo INFN
Di cui 45 con INFN coordinatore

* PROGETTI PNRR CON MINISTERO DELLA SALUTE




COSA ABBIAMO IMPARATO

INFRASTRUTTURE
DI
RICERCA

- 423 -

PROCEDURE CENTRO
DIGARA NAZIONALE

IN
- 126 -

LAVORAZIONE

657+

ECOSISTEMI
DELL’
INNOVAZIONE

- 46 -

TARGET RAGGIUNTO PER INFRASTRUTTURE DI RICERCA

Al 31 Dic 2023
100% Procedure TP

Gestite ¢

Dal valore di
180.000.000 ¢

CONTRATTI STIPULATI

® 80+ nel primo quadrimestre 2024

+300% previsto rispetto al 2021 @




COSA ABBIAMO IMPARATO

0
Bandi di selezione gestiti

L& per Profili Amm.tivie
Tecnologi/Ricercatori )

Candidature Ricevute

~1.800 Profili valutati
)

Nuove assunzioni previste

250 per Profili Amm.tivi e Tecnologi/Ricercatori di cui

233 risorse gia in forza a Marzo 24




COSA ABBIAMO IMPARATO

Le dashboard di business intelligence utilizzate per gestire la grande mole di dati consente di monitorare i

Monitoraggio FAQ

progressi dei progetti e delle procedure di gara@ssssssse. 0 e e |G

€ 18.4Mln

m Dettaglio ‘ Tempistiche

% Inviate Pubblicate golo referente In lavorazione Nuovo
118 107 8 2 1
@& 1 % Pubblicate % Singolo referente % In lavorazione % Nuovo
gcwal I i 115 678 085
€ 6.1MIn T T oo o - )
FAQ per Tematica FAQ per Avviso e Status
> - Stato ®inlavorazione @Nuovo @ Pubblcato @Rispostaal singol referen
5 (4.17%)
Miglior Stima Baseline Per Milestone Milestone ~ Baseline Miglior Stima  Actual Actual/MS  Variazione della BS.

g Ms01 €148871.0 €00 NA W EESEEYD

€ 16.9MIn s A
wsos

wsoipses
wsos

Ms07

429380
55549617
€37920060

€19946359
€13366724

€17666324

€36611018

€00 NA
€19775237 €1,949.4088

15266731

9856%

Actual/Ms 02 ey

35.8%

25125788 22233912 8849%

16678756 €3552692

ATLISE 95 (79.17%)
€61531081

INFN Programmazione Procedura Sopra Soglia

Cancella Filtri

03/05/2026 ®Procurement ®Rendicontazione @ Personale ®Monitoraggio
Procadure Sopra ogta

Dattagli Distribusion

Procedure per anno di indizione

2023 @ i ann

Importo Procedure Progetti

Senza indiions stimata

\ | ICSC SPOKE 2

INFN Programmazione Procedura Sotto Soglia

Cancella Fitri

*dato stimato s6G

Base dasta VA inclusa

€ 237.2M

1 o7 o N° Procedure Pracedurs Sotto Sola Datiaglo Dbt

Procedure per

z 492

Procedure per importo Importo Procedure Progetti Nome Progetto Stato Revisione
Inferiore a 40k © Superiore 2 40k 8 asts ® Aggicicszions @ Reparmia Cancella i filtri dei dati

esam

€165.5M s

c2am c1om
G| [ corm

Dettaglio Progetti PNRR

crem
Base dasta VA inclusa e

€ 28.6M

o Procedure revisionate per stato
Procedure Revisionate

% Base di rispetto al totale

Gara SUD

r

o7msra04 2202

© o © @
73 ¢ R
69.8% (55.5%) «

51.1%
Sl Toale Tipologia di procedura di gara Procedure programmate per mese Rilasciata
€2372M Base dasta SUD

grammato sul
a7

totale dellavviso

100.0%

Programmato al Sud
@ Affidamento Diretto Beni/... @ Affidamenta Diretto Procedura Ri.. @At

52.1%

a—
Proge o st |

0

o,

DNSH

Sud ®Costi Programmat 9% Costo Programmato per Area ESFRI

® st
® o
env
®ar
—s7.6%

Data uimo sggomarment

Costo Programmato e Realizzato per Progetto

Titolo Gara Stato Revisione  Rilascio  Base d'asta Base dasta % importo
listato revisionata revisionato

Importo restante mato (Gantt) @8ase d are) ®Realizzato (Gantt)

Nome Progetto PNRR  Procedure da
revision:

a2ave
Icsc Rilssciata 289%

189%
sass

a35%

3961070365 € 1143602508 €

736419545 € 1,395,
12884457.22
2018008
460131141

Rilasciata

aernat ||
febteaio @

sonte
e

atlre
ot |
]
|
esteao |

Rilasciata
Rilasciata

Rilasciata 467996442 €

. soove
ez o e
me ve SME 1p3
Art. 60 Procedura - - a9Mme
s 5 L
e 60 procecrs . :
et .

Rilasciata
omsrz0zs 2202

[l Manuale Utente

Non icevuta

1487540984 €
Data o sggomanmeto

MONITORAGGIO AVANZAMENTO GARE

Rilasciata

2 19,893,20454 €
94 Titolo Gare Progetto Rilasciata

50030201 €
97.720,639.72 89,593,186.46 €
€ omsiz0z4

[l manuate utente

PROGRAMMAZIONE GARE

Dettaglio Area ESFRI

Area ESFRI Richiesto  Riduzione Programmato % del totale

Physical Sciences and 226,667,180 ¢ 118,008,517 €
15201371 ¢
4999932 €
22350508 €
10318797 €
20058829 €
4921426 €

82114651 €

205,044,593 €

asame

75036

24778957 €

55,038,348 €
281,705,528 €
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3. VERSO IL NUOVO MODELLO GESTIONALE




VERSO IL NUOVO MODELLO GESTIONALE

Verso cosa ci stiamo
muovendo ?

Vogliamo traguardare un nuovo Modello
Gestionale, che rilancia l'operativita aziendale e
ottimizza la catena del valore INFN.

Contabilita e procurement
Sistemi informativi

@) Ambiti core
Gestione del personale orOCES 2aSTEN /
Supporto alla ricerca CORPORATE

EVOLUZIONE DEI SISTEMI

Affari giuridici e contenzioso, IA, Internazionale, HSE INFORMATIVI

REVISIONE DEI PROCESSI

Ambito trasversale




VERSO IL NUOVO MODELLO GESTIONALE

H1
Ottimizzare Processi e
Procedure amministrative

Semplificare e uniformare i processi e le
procedure corporate, per diventare piu
efficienti nella gestione delle attivita quotidiane,
riducendo sprechi di tempo e risorse.

o-¢

J
H<®
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COSA VUOL DIRE IN PRATICA ?

= Fotografare con approccio collaborativo lo
stato attuale

= Prescrivere azioni di standardizzazione e di
digitalizzazione

= Reingegnerizzare progressivamente i modelli
operativi




VERSO IL NUOVO MODELLO GESTIONALE

Mappa dei processi

Le categorie base dielementi del BPMN: ' Pool: confenitore per un singolo processo

Lane: classificano I'aftivitd al'interno del pool
Reparti e sotto reparti (Pool e Lane);
Forme (Attivité‘ Evento, Gateway); Attivita: lavoro eseguito o compiti di una persona o di un sistema

Mappare e rivedere i flussi di attivita (flow chart et G 0 0 O o cesatmcens s e e e
per descrivere e analizzare: '

in un particolare momento (Timer) o multiplo che rappresenta pil casistiche

Gateway (controlli): biforcazione o ricongiunzione di percorsi; i pill usati sono:
»  Esclusivo: per flussi alternativi in un processo,

= Parallelo: per percorsi paralleli senza valutare alcuna condizione,

= Inclusivo: per flussi aiternativi in cui vengono valutatr tutti i percorsi.

W Stan_clardizza_ la ra_ppr_e_serﬂazuone dei process! Oggetti di connessione: Connetiono gl oggetti flusso tra loro o alfre informazioni
tramite notazione intuitiva e agevolala @ ilustrano il flusso di un processo; i pid usati sono

. - TS - *  Flusso delle attiita: ordine delle attivita esegurte;
comunicazione tra tuﬁl g', J atton de', p."O g e“o' = Flusso delle informazioni: messaggi e ordine def flusso fra i partecipanti;

Attivita in cui si articola la macrofase —

v Agevola l'esecuzione deiprocessﬁn un BPM Artefatti: Forniscono detlagli aggiuntivi sul processo; i pil usati sono

Engine attraverso la traduzione automaticain un Gruppi: correlazione di grupp di efemen;
Annolazioni di testo: per dettagli aggruntivi;

Attori coinvolti finguesa diSsSctzions SEEEE) Sow e e Do Dlcmbadnne T
Eventi che si verificano nella macrofase
Eventuali sottoprocessi |

Non validato

6. Modifica la RAF

zione esterna

validato

—

Tempistiche del processo i R
Sistemi informativi e output

s 5. Richiede modifica Entro 60 dirigente reggente QEIazloni nel
Conforme sistema
Easy Flow della RAF GG dalla
i al tariffario
richiesta

/
/

3. Protocolla richieste
nel sistema 10. Valuta il S * sistema
\

documentale Richlesta conforme) preventivo di spesa Easy Flow Agenorea [N,
Fatturazione Fatturazione Non v
a capitolo diretta 16. Autorizza il

Gontorme preventivo 17. Inserisce le
(Ministeriale) e Invia informazioni a
la comunicazione di sistema

awvio alla produzione

Ufficio X - Dir VI

Entro il mese al tariffario
di Gennaio

informazioni a T
foreme:lor 8. Richiede
preventivo di spesa

4. Analizza il

i Invi
fabbisogno plai=me € Invia

autorizzazione alla

7. Inserisce le
produzione

Sistema Fasy Entro il mese
Flow e = di Giugno |
Agenorea kv

18. Riceve
12. Restituisce autorizzazione alla
preventivo approvato produzione del
prodotto




VERSO IL NUOVO MODELLO GESTIONALE

Focus sui processi contabili

La sfida e avviare il percorso di adozione del nuovo sistema di
contabilita economico-patrimoniale (c.d. ACCRUAL) entro il 2026
che sostituisce quello finanziario, in accordo alla Direttiva
2011/85/UE e alle Riforme Trasversali (Linea 1.15 del PNRR) gia
avviate da Rgs.

Cosa stiamo gia realizzando ?

* Prima mappatura degli attuali processi di gestione del cicle
passivo ed in particolare le fasi di impegno e liquidazione

* Definizione primi spunti di ottimizzazione da mettere in campo

* Sviluppo di un Workshop e sessioni di co-design per la
progettazione dei processi target

* Disegno Action plan per i prossimi mesi




VERSO IL NUOVO MODELLO GESTIONALE
# 2 INFN

Aggiornare i sistemi

informativi di supporto COSA VUOL DIRE IN PRATICA ?

= Comprendere il fabbisogno di nuove
Razionalizzare i sistemi informativi in uso, funzionalita e valutarne la fattibilita
superare fenomeni di obsolescenza
tecnologica con soluzioni coerenti sia alla = Valorizzare la capacita dell'infrastruttura
strategia triennale di digitalizzazione dell'lstituto esistente
che agli spunti derivanti dalla revisione dei
processi. = (uidare I'adozione dei nuovi sistemi sulle

procedure




VERSO IL NUOVO MODELLO GESTIONALE

Un modello gestionale basato sulla digitalizzazione, sull'unicita e
sul valore dei dati che supportano il funzionamento delllstituto

S.l.
PROCESS| INTEGRATI
Personale Oracle
Acquisti N : ccinni
Missioni
Contabilita —> Informazioni
Ricerca _>_>_> ggZUPA Elaborate _> Conoscenza
Legale e —>
Contenzioso

] |

Osservare da piu prospettive una unica informazione
e prendere decisioni consapevoli e informate ' '




VERSO IL NUOVO MODELLO GESTIONALE

#3
Guidare il cambiamento
organizzativo e culturale

Disegnare e accompagnare gradualmente il
percorso di cambiamento su procedure,
strumenti e persone abilitando processi
collaborativi e potenziando le competenze delle
risorse e l'organico necessario per abbracciare
e promuovere il cambiamento.

O 0O

T
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COSA VUOL DIRE IN PRATICA ?

= Definire gli obiettivi e del cambiamento
= Attuare un piano di change management

= Monitorare i risultati




VERSO IL NUOVO MODELLO GESTIONALE

Adottare un modo di lavorare che abbraccia il cambiamento a 360°

PREPARARE AL CAMBIAMENTO

Definire gli obiettivi e GESTIRE IL CAMBIAMENTO
la strategia I i
Adottare azioni di upskilling, F:71751]: 72012 eI V2 GEe

reskilling Monitorare e colmare i gap

' ' Costruzione dellidentita di
una comunita di pratica "

Rafforzare un'identita condivisa, alimentare e mettere a fattor comune il
sapere teorico e di campo, costruire nuove modalita di azione che
sostengono il successo dell'organizzazione INFN.




VERSO IL NUOVO MODELLO GESTIONALE
INFN

Processo 1: Transizione alla contabilita economico-patrimoniale

1 conpurre 2 INDIVIDUARE LE 3 DEFINIRE LA 4 REALIZZARE E SUPPORTARE LA

ANALISI AS IS AREE DI ROADMAP TRASFORMAZIONE

MIGLIORAMENTO

 Mappatura processo e * Definizione requisti * Progettazione
anailsi sistemi ASIS - Analisi fattibilita esecutiva

TUTTI GLI ALTRI PROCESSI E SISTEMI DI BACKOFFICE
Processo 2: Procurement

2 ow
LE AREE DI
MIGLIORAMEN

* Supporto all'implementazione di sistemi e processi T0 BE

Processo 4: Supporto alla ricerca

1 72 1 3
UNA LE AREE DI ROAD MAP

Processo 5: Affari giuridici e contenzioso, IA, Internazionale

LE AREE DI
M

GOVERNO DEL PROGETTO E GESTIONE DEL CAMBIAMENTO




«CHANGE IS A PROCESS NOT AN EVENT»
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