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Trasformazione Digitale

La trasformazione digitale è il processo mediante il quale le 
organizzazioni integrano tecnologie in tutte la loro attività per 
guidare un cambiamento fondamentale.



"I prossimi 5 anni saranno più dirompenti degli ultimi 15. Questo NON è il solito modo di 
fare business. Molta tecnologia che è stata introdotta tre anni fa non funziona più."
- Saul Berman, IBM –

"La parte più importante della nostra trasformazione digitale è cambiare il nostro 
modo di pensare."
- Simeon Preston -
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Data for Value

È un approccio strategico rivolto alla 
gestione ed utilizzo di dati ed 
informazioni per trarne valore.
In questo senso i dati sono visti come 
una preziosa risorsa da sfruttare per 
migliorare e prendere decisioni 
informate. 
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Piramide Dati-Informazioni-Conoscenza-Saggezza
Il processo per ricavare informazioni dai dati è articolato in più fasi:

DATI

INFORMAZIONI

CONOSCENZA

SAGGEZZA

Elementi grezzi e non organizzati, come numeri, fatti, 
immagini o suoni. I dati di per sé non hanno un 

significato intrinseco e richiedono un'interpretazione.

Le informazioni si ottengono dalla pulizia, 
organizzazione e contestualizzazione dei dati. 

Permettono di rispondere a domande come CHI, 
COSA, DOVE e QUANDO.

È il risultato di analisi ed interpretazione delle 
informazioni per scoprire PATTERN, TREND e 

RELAZIONIG. Si basa sull' esperienza, sull' 
apprendimento e sul ragionamento.

È la capacità di utilizzare la conoscenza in modo 
informato per prendere decisioni, basate sulla 
comprensione delle informazioni, intraprendere 

azioni e risolvere problemi. 
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Influenza del PNRR

La Missione 1 Componente 1 (M1C1) del PNRR per la 
Digitalizzazione, Innovazione e Sicurezza nella PA prevede 
investimenti di oltre €9 mld dei fondi europei PNRR e di €1,40 
mld dei fondi nazionali. 

NOME INVESTIMENTO IMPORTO (€ MLD)
Abilitazione e facilitazione migrazione al Cloud € 1.000.000.000

Competenze digitali di base € 195.000.000

Competenze: Competenze e capacità amministrativa € 489.900.000

Cybersicurezza € 623.000.000

Dati e interoperabilità € 646.000.000

Digitalizzazione delle grandi amministrazioni centrali € 611.203.200

Infrastrutture digitali € 900.000.000

Investimento in capitale umano per rafforzare l’Ufficio del 
Processo e superare le disparità tra tribunali € 2.268.050.054

Portale unico del reclutamento € 20.500.000

Rafforzamento dell'Ufficio del processo per la Giustizia 
amministrativa € 41.800.000

Servizi digitali e cittadinanza digitale € 2.024.000.000

Support to qualification and eProcurement € 8.978.484

Task Force digitalizzazione, monitoraggio e performance € 734.200.000

TOTALE € 9.562.631.738

Fonte: Italia Domani M1C1

In totale sono previsti 13 investimenti orientati all'adozione di nuove tecnologie, nuovi strumenti 
e nuove competenze digitali.
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Target della 
digitalizzazione

Con l' obiettivo di rendere la pubblica 
amministrazione la prima alleata del 
cittadino sono stati previsti una serie 
di target per ogni investimento da 
raggiungere entro il 2026.
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2022
2023

2024

2025

2026

68

151

Dove siamo
• È stata costituita l'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale
• Attivazione della Piattaforma Digitale Nazione dei Dati
• Oltre 7 miliardi di euro spesi in Tecnologie dell'informazione e della comunicazione (ICT)
• 22esimo posto in classifica per digitalizzazione dei servizi pubblici nell' UE secondo l'indice DESI
• 2ndo posto in classifica per casi d'uso di tecnologie innovative nel settore pubblico secondo PSTW (Public Sector Tech Watch)

Sebbene l'Italia abbia compiuto sforzi notevoli verso la digitalizzazione tuttavia è ancora inferiore alla media europea del tasso di 
digitalizzazione. L'obiettivo è quello di superarla ed entrare nel gruppo di testa.
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2022)

Casi d'uso AI, Blockchain e tecnologie emergenti
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Dove andremo
Entro il 2024

• Migrare almeno un servizio per 100 PA Centrali o Enti
Sanitari locali in ambienti Cloud certificati

• Attivare una rete di rilevamento del rischio cyber
• 400 API per consultare informazioni su cittadini ed

aziende

Entro il 2026

• Migrare almeno un servizio per 280 PA Centrali o Enti
Sanitari locali in ambienti Cloud certificati

• 1000 API per consultare informazioni su cittadini ed
aziende

2022
2023

2024

2025

2026

25%

45%

65%

85%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Previsione del Tasso di Digitalizzazione

Tasso attuale Italia Tasso futuro Italia

Tasso attuale UE Tasso futuro UE

Sfruttando l' onda di crescita digitale generata dal PNRR 
l' Italia potrà raggiungere e superare la media europea con 
un tasso di digitalizzazione dei servizi pubblici del 88,9%*.

*Previsione realizzata da Intellera

Target della 
digitalizzazione

Con l' obiettivo di rendere la pubblica 
amministrazione la prima alleata del 
cittadino sono stati previsti una serie 
di target per ogni investimento da 
raggiungere entro il 2026.
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Strumenti
a supporto del PNRR

Gli strumenti digitali rappresentano il mezzo con cui il 
processo di digitalizzazione si concretizza.

Ma…

La tecnologia digitale non è solo uno strumento; è un 
catalizzatore di progresso e una porta verso nuove possibilità.
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Portale Area 
Collaboration

Di cosa si tratta?
È un'area web dove è possibile archiviare e 
consultare informazioni.

Perché?
Per facilitare la condivisione delle 
informazioni e migliorare l'accessibilità, la 
collaborazione e la produttività.



Repository e 
Listati PNRR

Di cosa si tratta?
Sono le aree dove è possibile consultare le 
gare in corso, i contratti stipulati e in 
generale la documentazione inerente a gare 
ed appalti.

Perché?
Per monitorare l'avanzamento delle 
procedure d'appalto e costruire una solida 
base di dati.
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Cruscotti di 
Monitoraggio

Di cosa si tratta?
Sono aree interattive dove sono riepilogate 
le informazioni chiave sull'andamento dei 
progetti PNRR.

Perché?
Per monitorare l'utilizzo dei fondi PNRR e 
capire se gli impegni di spesa sono 
compatibili con il budget.



ED ORA COSA CI ASPETTA?



Grazie



L’importanza 
dei dati

In God we trust,
all others bring data

What you measure, 
you manage

Data, without context, 
is not knowledge



Il PNRR in Struttura
Simona Petronici 
INFN Sezione di Pisa 

Qua puoi mettere un diagramma, una 
immagine, il dettaglio di qualcosa



Il PNRR - dalla Sezione 
all’Amministrazione centrale
Antonio Silvestri  
INFN Sezione di Bari 



Il cambiamento
è una necessità

“Se vogliamo che tutto rimanga 
come è, bisogna che tutto cambi”

"Spero che nell'Istituto rimanga 
sempre la voglia di sperimentare e 
rinnovarsi "



La costruzione della cultura organizzativa
è un processo infinito

La complessità della cultura, "organismo" dinamico e vivente, è 
dovuta alla tensione collettiva tra i comportamenti e le risposte degli 
individui. 
Guidare questa tensione in un ambiente sempre più complesso e mutevole 
richiede condivisione degli obiettivi e fiducia tra le persone.
Accoppiare la cultura con la strategia è uno sforzo complicato e 
senza fine volto a guidare e condizionare le relazioni, valutare i risultati e 
rivedere il focus per costruire comportamenti positivi che portino a 
strategie vincenti. 



Cosa serve per 
generare il 
cambiamento?

Consapevolezza del perché è necessario il 
cambiamento

Desiderio di impegnarsi e partecipare al 
cambiamento

Conoscenza di come cambiare

Capacità di realizzare o implementare la 
modifica al livello di prestazioni richiesto

Sostegno per garantire che il 
cambiamento permanga



Dicci il Tuo pensiero
Il PNRR è una palestra per il domani?

Esegui la scansione del codice a matrice 
o usa il collegamento per partecipare

Collegamento: 
https://forms.office.com/e/qcNh67xj78

QRCode per 
Il PNRR- una palestra 
per il domani  

https://forms.office.com/e/qcNh67xj78


Grazie
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