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“Non c’e scienza senza comunicazione”

John Ziman, 1987, fisico e filosofo della scienza



COMUNICARE E’ UN DOVERE

Royal Society
Académie des Sciences

Commonwealth Scientific and Industrial Research
Organization (AU)

American Association for the Advancement of Science
National Science Fundation
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Galileo Galilei

Dialogo sopra i due massimi
sistemi del mondo ()
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QUEL DANNO
A UN'ECCELLENZA
NAZIONALE

Gianfranco Bertone *

*Gianfranco Bertone dirige il centro difisica
astroparticellare dell'Universita di Amsterdam.

a commissione attivita produttive
del consiglio regionale
dellAbruzzo ha approvato
allunanimita una risoluzione del
M5S che chiede il blocco
immediato e definitivo dell'esperimento
Sox nei Laboratori nazionali del Gran
Sasso. Questa sciagurata decisione arriva
aconclusione di una campagna di
disinformazione culminata in un servizio
televisivo trasmesso da “Le Iene”, che si
apriva con le immagini del disastro
nucleare di Fukushima, e paventava
scenari apocalittici di contaminazione,
attraverso Pacqua captata nel Gran Sasso,
di un territorio vastissimo, nonché di gran
parte del Mar Adriatico.
Sitratta di una deformazione grottesca
della realti. L'esperimento Sox non & un
reattore nucleare: & un piccolo

esperimento di fisica delle particelle che
serve a studiare i neutrini, particelle
elementari legate al nome del premio
Nobel per la Fisica Enrico Fermi, che fu
traiprimia intuirne I'esistenza. Un
comunicato diffuso nel frattempo
dall'Istituto nazionale di fisica nucleare
dimostra in maniera chiara come
I'allarmismo intorno all’esperimento sia
ingiustificato. Ha la potenza termica di un
ferro da stiro, un milione di volte inferiore

-aquella di un reattore nucleare, ed &

sigillato in un’armatura “a prova di
impatto, incendio, allagamento e
terremoto”.

Da fisico italiano, seppure all'estero, non
posso nascondere 'amarezza per il danno
scientifico e diimmagine procurato ai
Laboratori del Gran Sasso, che
costituiscono una “eccellenza italiana” di
cuiandare orgogliosi al pari del
patrimonio culturale e ambientale del
nostro Paese. Sono convinto che le catena
direazioni scaturite dai dubbi delle
associazioni ambientaliste sia il sintomo
preoccupante di un sempre pit diffuso
atteggiamento di diffidenza versola -
scienza. Un problema non solo italiano,
come dimostrano i negazionisti del
riscaldamento globale e i movimenti
anti-vaccini di tutto il mondo.

Imezzi di informazione e la politica
hanno unaresponsabilita enormein
questo senso. I cittadini che non trovano
risposta ai loro dubbi devono poter
contare su un giornalismo pronto ad
affrontare temi complessi con rigore e

imparzialith. La combinazione micidiale
di complottismo, catastrofismo, e
manipolazione delle informazioni con cui
e stata affrontata la questione Sox ha
trasformato quei dubbi in una narrativa
tanto apocalittica quanto campata in aria,
e quindi gravemente dannosa. La politica
poi dovrebbe appoggiarsi sul rigore e sui
fatti. Dovrebbe avere il coraggio di
tutelare chilavora in maniera seriae
rigorosa, e porta ricchezza materiale e
culturale al territorio.

Ma anche noi scienziati dobbiamo fare di
pit. Dobbiamo spiegare in maniera chiara
e accessibile le motivazioni delle nostre
ricerche, spalancare le porte dei nostri
laboratori e incoraggiare tutti ad
apprezzare la precisione e il rigore che
caratterizzano le infrastrutture
scientifiche. Dobbiamo riuscire a spiegare
Iimportanza della ricerca fondamentale e
acomunicare quel senso di meravigliae
vertigine che proviamo quando -
esploriamo 'universo, anche sotto
chilometri di roccia, come nel ventre del
Gran Sasso.

1l nostro paese non ha bisogno di paurae
allarmismo, ma di innovazione e
sviluppo. Ha bisogno diricerca scientifica
e dipolitiche basate sui fatti, Solo cosi
riusciremo a costruire un’economia e una
societa pronte per affrontare le sfide del
futuro.

DRPRODUZIGNE AISERVATA
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“imparate a comunicare con il pubblico,
siate disposti a farlo e considerate vostro
dovere farlo”
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Nessuna differenza individuale
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MODELLO CONTESTUALE
METTERSI NEI PANNI DEL NOSTRO

PUBBLICO

Cosasagiail mio pubblico di questo argomento?

Perché il mio pubblico ha bisogno dell’informazione che gli sto comunicando?
Che cosaci fara il mio pubblico con I'informazione che gli sto comunicando?
Come si sentira il mio pubblico in riferimento ai miei metodi?

Qual e il futuro della miaricerca e che riflessi avra sul mio pubblico?
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1l principio attivo e il magnesio pidolato in
forma ionica che esplica elettivamente la sua
azione riequilibratrice nei tipici fenomeni di
ipereccitabilita neuronale”



’’Lo ione magnesio e elettivo nella terapia dei
casi di astenia psicofisica”



*’Si tratta di una sostanza minerale che presa in
piccole quantita ci aiuta molto quando ci
sentiamo fiacchi e senza voglia di far niente”



”’Questi flaconcini, presi durante i pasti, ti
renderanno piu attento in classe e ti
permetteranno di finire prima i compiti a casa”’
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PERCHE’ LA COMUNICAZIONE
SCIENTIFICA PUBBLICA (CSP)

Comprensione e accettazione nella societa
Raccolta risorse economiche

Presentazioni a enti e/o istituzioni

Attivita di comunicazione (interviste, mostre...)

Collaborazione con altri ricercatori
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NATURE: «i lavori scientifici che hanno ottenuto una
copertura giornalistica hanno ricevuto un maggior
numero di citazioni nella letteratura scientifica»



LA GRANDE SFIDA DEL POSTER CONGRESSUALE
perché uno funziona e l'altro no...

P. De Castro ® LA LUNGA STRADA DEL POSTER PIU' BELLO e BIBLIOSAN, Roma, 2 dicembre 2015
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CONDUCE LARICERCA IN PRIMAPERSONA
MAGGIOR CREDITO DEI DIVULGATORI






IL PUBBLICO ITALIANO

25% nessun titolo di studio o licenza elementare

18,6% nello scorso anno:

NESSUN LIBRO

NESSUN GIORNALE
NESSUN CINEMA
NESSUN CONCERTO
MAI ANDATI A BALLARE

MAI ANDATI ALLO STADIO
fonte ISTAT
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* 80% non comprende lettura medio-alta difficolta

5% analfabeti, 40% legge con difficolta, 35% legge ma, non sa ripetere
fonte OCSE

e quasi la meta degli italiani (48%) non sa se:

- il Sole sia un pianeta o una stella

- gli elettroni siano piu piccoli o piu grandi degli atomi

- gli antibiotici uccidano i virus o i batteri

fonte Observa, Annuario Scienza, Tecnologia e Societa
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* 1° LATELEVISIONE

* 2°SITI WEB E BLOG
SU SCIENZA E TECH

* 3° ARTICOLI SCIENTIFICI
SUI QUOTIDIANI

fonte Observa, Annuario Scienza, Tecnologia e Societa



# Richard
' Feynman

Nobel per la Fisica

COLPIRE !
EMOZIONARE !
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MA ANCHE... LIBRI 2" E 3A ANNO DI SCIENZA DEI MATERIALI
ELEMENT!I DI CHIMICA FISICA di Atkins, Julio de Paula
MECCANICA QUANTISTICA MOLECOLARE di Atkins e Friedman

ALGEBRA LINEARE di Marco Abate

ELEMENTI DI FISICA (elettromagnetismo e onde) di Mazzoldi, Nigro e
Voci

FONDAMENTI DI FISICA ATOMICA E QUANTISTICA di Ciccacci

+39 389 47 304508




Non c’@ mai una seconda occasione
per fare una buona prima impressione

Oscar Wilde
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IL LINGUAGGIO DELLA SCIENZA

* FORMATO IMRaD  LINGUAGGIO
Introduzione Impersonale
Materiali e metodi Gergo
Risultati iperspecialistico
and Formule e
Discussione diagrammi

Nessuna
ridondanza

Concetti lontani
dalla vita comune
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1. BACKGROUND 1. RESULTS
\ ' Pub 2. BACKGROUND
2. SUPPORTING
DETAILS “ (So what ?)
3. RESULTS 3. SUPPORTING
CONCLUSIONS DETAILS

Remember the 3Ms to Construct Your Message

Miniature Meaningful Memorable

Da American Association for the Advancement of Science




Attacco emotivo e subito al punto

Valore, considerazioni e ricadute

Dettagli fondamentali

Dettagli importanti

Si puo tagliare
Si taglia



TROPPE INFORMAZIONI

NESSUNA RITENZIONE
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Keep It Short and Simple

4C: Coinvolgente, Chiara, Completa, Concisa
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MODALITA’ ESPOSITIVE
SCIENZA: osservazioni ed ipotesi

PUBBLICO: storie vicine alla propria esperienza

EMOTIVITA’
SCIENZA: assente, racconta fatti
PUBBLICO: suscitare emozioni

LE EMOZIONI FISSANO | RICORDI !
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NON E’ SOLO UNA TRADUZIONE

ELABORAZIONE




NON E’ UNA RIDUZIONE

COMUNICAZIONE
ELABORAZIONE sc,m,:,>




E’ UNA RIELABORAZIONE

ELABORAZIONE




E’ UNA QUESTIONE DI LINGUAGGIO







FARSI CAPIRE

Non farsi capire e peggio che non essere capiti:

e segno di mancanza di considerazione
Declinare in base all’ interlocutore

Linguaggio complicato = meno credibilita
Conclusioni esplicite anche se per noi sono ovvie
Messaggi brevi e chiari

No grafici o diagrammi

Reiterazione delle informazioni



COMUNICARE

Diventare osservatori esterni di noi stessi

Non e cio che diciamo ma cio che viene recepito
Raccontare delle storie

Suscitare emozioni per fissare i ricordi
Comunicare e stabilire una relazione

DA “COMUNICARE A QUALCUNO”
A “COMUNICARE CON QUALCUNO”



UN LAVORO COMPLESSO E DELICATO




COMUNICARE E’ STABILIRE UN
RAPPORTO DI FIDUCIA
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