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Risorse



Risorse in INFN-Cloud
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• INFN-Cloud è distribuito!


• Backbone:


• due siti: Bari e CNAF


• connessi tra di loro ad alta velocità


• replica geografica dello storage


• Cloud federate:


• Cloud@CNAF


• CloudVeneto


• Cloud@ReCaS-Bari



Risorse Backbone

• Il Backbone di INFN-Cloud è messo in modo da una istanza OpenStack


• Risorse hardware equamente distribuite sui due siti:


• ~ 2000 vCPU


• ~ 15 TB RAM


• ~ 1.6 PB Storage (RAW)


• > 600 TB Storage net, ~10% SSD


• Tutte le risorse del Backbone sono dedicate a INFN Cloud
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Cloud Federate

• Allocano parte delle loro risorse a INFN-Cloud e ai suoi utenti e progetti


• La scelta dei progetti da supportare è del sito federato


• Tutte le cloud federate usano OpenStack come sistema operativo cloud, 
anche se non è un requisito


• > 750 vCPU


• > 1.7 TB RAM
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Maggiori dettagli nella presentazione di Federica Fanzago

Servizi - Portfolio
https://www.cloud.infn.it



Modalità di accesso



Una premessa

• Amministratori Cloud


• Utenti


• Utenti amministratori di sistema
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Amministratori Cloud

• Hanno grandissimi poteri su INFN-Cloud:


• registrazione nuovi utenti e autorizzazione degli utenti


• accesso alla IaaS:


• accensione/spegnimento macchine utente


• creazione snapshot


• gestione quote di progetto


• assegnazione nomi personalizzati nel DNS


• possono "spegnere" INFN-Cloud
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Amministratori Cloud

• Hanno grandi responsabilità:


• ispezionare attività utente


• tenere aggiornati i servizi offerti


• sviluppare nuovi servizi


• tenere "acceso" INFN-Cloud
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Utenti

• Hanno la possibilità di accedere ai servizi ospitati su INFN-Cloud


• servizi centralizzati SaaS


• servizi gestiti da altri Utenti amministratori di sistema


• Non possono:


• istanziare o distruggere servizi


• operare come amministratori su servizi istanziati da altri
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Utenti amministratori di sistema

• Hanno grandi poteri su INFN-Cloud:


• Hanno la possibilità di istanziare e distruggere servizi ospitati su INFN-Cloud:


• servizi PaaS


• dare accesso ad altri Utenti INFN-Cloud a tali servizi


• Hanno ricevuto dal direttore del proprio Centro, Sezione o Laboratorio una nomina ad 
amministratore di sistema 

• Hanno grandi responsabilità:


• ispezionare attività utente


• mantengono aggiornati i deployment alle ultime patch di sicurezza
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Policy

• INFN-Cloud fa parte dell'INFN e ne segue, quindi, le regole:


• https://www.cloud.infn.it/policies-procedures/


• È proibito l'accesso diretto a livello IaaS (eventuali eccezioni vanno discusse e 
concordate con il management di INFN-Cloud)


• Presentazione di Vincenzo Ciaschini domani mattina
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INDIGO-IAM
https://iam.cloud.infn.it/

• Identity and Access Management


• Fornisce l'autenticazione sui servizi INFN-Cloud


• Possibile registrare un account solo tramite 
credenziali INFN-AAI


• Requisiti di accesso:


• LoA2 INFN o equivalente


• ruolo INFN attivo tra: ospite, visitatore, 
dipendente o associato
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INDIGO-IAM
https://iam.cloud.infn.it/

• Autorizzazione ai servizi tipicamente tramite gruppi e 
sottogruppi


• gruppi senza privilegi di amministratore:


• users/<nome_progetto>


• users/naas e users/s3


• end-user-catchall


• gruppi con privilegi di amministratore:


• admins/<nome_progetto>


• infn-cloud-catchall
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Fatti la nomina
ad amministratore di sistema

• La nomina va richiesta al proprio direttore


• https://guides.cloud.infn.it/docs/users-guides/en/latest/users_guides/
getting_started/workflow_sys_admin_nomination_letter_it.html
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https://guides.cloud.infn.it/docs/users-guides/en/latest/users_guides/getting_started/workflow_sys_admin_nomination_letter_it.html
https://guides.cloud.infn.it/docs/users-guides/en/latest/users_guides/getting_started/workflow_sys_admin_nomination_letter_it.html


Procedura di on-boarding

• Quando l'utente richiede l'account su IAM viene aperto automaticamente un ticket


• Il supporto utenti (WP2) interagisce con l'utente tramite questo ticket


• verifica dei requisiti


• approvazione della richiesta di account


• aggiunta ai gruppi che non richiedono la nomina ad amministratore di sistema


• Se lo ritiene opportuno, l'utente richiede la nomina ad amministratore di sistema


• una volta ottenuta inoltra il PDF firmato digitalmente al supporto utenti per 
l'approvazione e l'inserimento nei gruppi che richiedono la nomina
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Per la parte di corso di domani

• Chiedete l'account su IAM -> https://iam.cloud.infn.it/


• Verrete inseriti nel gruppo "training" su IAM


• in via eccezionale, potrete istanziare dei servizi su INFN-Cloud anche se 
non avete la nomina di amministratore di sistema


• i servizi istanziati verranno distrutti immediatamente alla fine del corso
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https://iam.cloud.infn.it/


Supporto



Organizzazione del supporto

• Team di support diviso in 2 livelli


• I membri del supporto L1 effettuano 
una turnazione a cadenza settimanale
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Livello 1 (L1)


• A. Alkhansa


• A. Costantini


• E. Giorgio 
• F. Fanzago


• D. Lattanzio


• Alessandro Pascolini


• Carmelo Pellegrino 
• Francesco Sinisi

Livello 2 (L2)

• M. Antonacci

• L. Carbone

• V. Ciaschini

• D. Cesini

• G. Donvito

• N. Foggetti

• B. Martelli

• D. Michelotto

• D. Spiga

• S. Stalio

• M. Sgaravatto

• E. Vianello

• ...ecc...



Canali di comunicazione
Mail

• cloud-announce@lists.infn.it


• tutti gli utenti vengono automaticamente aggiunti


• annuncio nuovi servizi, interventi o problemi all'infrastruttura


• datacloud-usersupport@lists.infn.it


• è possibile inviare una comunicazione al supporto


• cloud-support@infn.it


• è possibile inviare una comunicazione => si apre un ticket!
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Canali di comunicazione
Ticket

• https://servicedesk.infn.it/servicedesk/customer/portal/50


o


• cloud-support@infn.it
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https://servicedesk.infn.it/servicedesk/customer/portal/50
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Ticket

• Aperti (e gestiti) circa 1100 nell’arco 
di poco più di 2 anni
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Ticket CREATI vs RISOLTI nell’ultimo anno



Chi sono i nostri utenti
Progetti ed esperimenti

• ML_INFN

• KM3NeT

• ELETBIC

• HERD

• CYGNO

• EUROLABS

• NUCS
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• TIFPA

• IXPE

• INCANT

• LHCb

• SI - Sistema Informativo INFN

• MUONE



Crescita numero utenti
in produzione da marzo 2021
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Entrata 
in produzione

Entrata 
in produzione



Le Guide utente
https://guides.cloud.infn.it
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https://guides.cloud.infn.it


Grazie per l'attenzione



Domande?
Abbiamo tempo!


