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PERCHÉ BOOKING?

GESTIONE 
INFORMATIZZATA

TRACCIAMENTO 
RICHIESTA

GESTIONE 
AUTORIZZAZIONI

ASTRAZIONE

Eliminazione dei processi cartacei e non tracciati 
per la gestione delle prenotazioni delle risorse 
dell'ente.

Visualizzazione dello stato corrente della richiesta

Ogni stato può essere gestito dalle persone che 
hanno le corrette autorizzazioni (ruoli su Godiva) 
per farlo.

Il software di booking è stato progettato per la 
prenotazione di qualsiasi tipo di risorsa dell'ente: 
dalla prenotazione delle aule fino alle 
prenotazione di facility come la BTF.
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COME FUNZIONA 
BOOKING?

DEFINIZIONE 
WORKFLOW

BUSINESS PROCESS 
MODEL AND NOTATION 

(BPMN)

INTERPRETAZIONE 
DEL WORKFLOW

Il processo di prenotazione di una risorsa viene 
definito attraverso la creazione di un workflow.

Il workflow viene creato attraverso una 
diagramma a stati finiti che rispetta gli standard 
di un processo BPMN.

Il workflow viene interrogato dal motore di 
booking per richiedere lo stato corrente della 
richiesta e per sapere quale sarà lo step 
successivo da eseguire.
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La gestione/modifica non richiede l'intervento di 
uno sviluppatore in quanto il processo non è 
descritto attraverso linee di codice (linguaggio di 
programmazione).

IF-ELSE?NO 
GRAZIE



BOOKING 
PER BTF
Il software di booking per la 
gestione delle 
prenotazioni per la Beam Test 

Facility (BTF) situata ai 
Laboratori Nazionali di 
Frascati.
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CASO PRATICO



BTF 
PROBLEMATICHE

• Gestione di un alto flusso settimanale 
di utenti esterni

• Gestione delle call di apertura della 
facility

• Gestione delle sottomissioni e delle 
prenotazioni del tempo fascio

• Gestione dei documenti

• Tracciabilità del processo 
autorizzativo

• Gestione dei reminder e ticketing

• Flusso approvativo per ogni utente:
o Management
o Segreteria amministrativa
o Segreteria del personale

• Accesso al territorio
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BTF 
PROBLEMATICHE

Implementazione manuale

• Fino al 2022, gestione manuale attraverso 
l’utilizzo delle email 

• In media si hanno più di 200 persone l’anno 
che accedono alla facility.

Automazione dei processi

• Necessità di automatizzare i processi 

• Necessità di standardizzazione per regolare 
l’accesso alla facility su un template di 
funzionamento sviluppato delle segreteria 
della DA e dal manager della BTF (Luca 
Foggetta). 
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POSSIBILI SOLUZIONI

Pitch Deck 7

• Implementazione via codice

• Utilizzo di un process orchestrator 

• Utilizzo di librerie per automi a stati finiti



PROCESS 
ORCHESTRATOR

• Definizione del workflow attraverso un 

tool grafico (standard BPMN)

• Gestione del processo automatizzata

• Esecuzione parallela di sotto-workflow 

e multi-instance

• Gestione ad eventi e Timer

• Gestione degli errori

• Gestione notifiche e reminder
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ESEMPIO WORKFLOW - BTF
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ARCHITETTURA
DEL SISTEMA
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Back-end

Front-End
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Microservices

Identity

Godiva Mail

Storage

ARCHITETTURA DEL SISTEMA

Applicazione disponibile a livello nazionale
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PROCESSO BPMN (1)
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PROCESSO BPMN - START
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PROCESSO BPMN – START PROCESS INSTANCE

…
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PROCESSO BPMN – CURRENT STATE

…
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PROCESSO BPMN – BUILD UI STATE

Compilazione Form Approvazione Creazione lista utenti
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PROCESSO BPMN – COMPLETE STATE

Request 
questionnaire 
key



PROCESSO BPMN – START PROCESS INSTANCE
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PROCESSO BPMN



USER INTERFACE



INSERIMENTO RICHIESTA - SELEZIONE ENTITÀ (BTF)
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INSERIMENTO RICHIESTA - SELEZIONE RISORSE
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INSERIMENTO RICHIESTA – SELEZIONE PERIODO
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DETTAGLIO RICHIESTA (1)
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DETTAGLIO RICHIESTA (2)
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DETTAGLIO RICHIESTA (3)
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DETTAGLIO RICHIESTA - TEAM CREATION
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DETTAGLIO RICHIESTA - TEAM CREATION (1)
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DETTAGLIO RICHIESTA - COMPLETAMENTO



SVILUPPI FUTURI

• Progettazione workflow per la facility Dafne-Luce 

(LNF)

• Progettazione workflow per le aule usate nelle 

conferenze dei LNF 

• Sviluppo modulo per l’invio di comandi ai PLC
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GRAZIE
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