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Assemblea dei Rappresentanti T.A.

> OdG (sessione pomeridiana del 11 luglio)
1) 14,30 saluto della sede invitante ai Rappresentanti Locali

o) 14,45 saluto del RN e benvenuto ai nuovi Rappresentanti

3) 15,00 comunicazioni varie: questionario sedi-AC, PNRR, art. 52, PT ’22
4) 15,30 resoconti dal CD marzo (polizza sanitaria, telelavoro, SA2018)
16,00 — 16,15 pausa caffe

1) 16,15 — 18,15 Esperti di politiche sindacali

Ore 18,30: Navetta verso Frascati
Ore 20,30: cena sociale (‘Na Fojetta)

Riunione Rappr. TA - Roma TV, 11 e 12 luglio 2022
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Questionari sedi-AC (Customer Satisfaction)
questionario di valutazione sui servizi offerti da AC

OlV ha invitato AC iniziativa avviata per valutare i servizi erogati verso
le sedi;

E’ rivolta ai colleghi delle sedi INFN, su settori di attivita diverse (RUP,
RSPP, calcolo, altri).

Delibera 15832, marzo 2021 (Piano delle performance 2021 — 2023)

avvio dell'indagine con target del 50% ‘21 e del 100% 22 (DG)
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Questionari sedi-AC (Customer Satisfaction)

« PdP (delibera 15832)

« Area strategica: Organizzazione Obiettivo specifico: innovazione
gestionale

* 1.1. Implementazione delle Raccomandazioni del CVI: || Comitato di
Valutazione Internazionale (CVI) dell'INFN nell'ambito dei reports
annuali sull'attivita dell'Istituto ha rilasciato, tra le altre, alcune
raccomandazioni che riguardano I'Amministrazione Centrale.
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Questionari sedi-AC (Customer Satisfaction)

* Obiettivo operativo 1.1.1. Implementazione delle Raccomandazioni del
CVI-2019 e del CVI-2020:
» Definizione di un piano Qualita per le attivita dell' Amministrazione
Centrale definito a seguito di indagine presso i vari attori dell'INFN
(ricercatori, tecnologi, tecnici e amministrativi)

* Direttore Generale, Direzione Gestione del Personale e Affari Generali:
CA-2:

* Realizzazione su una frazione minima del personale dell'indagine sul
grado di soddisfazione dei servizi di AC.
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Questionari sedi-AC (Customer Satisfaction)
 l’intero percorso prevede piu passaggi:
- Un primo momento di rilevazione fatto con il questionario
—> successivi passaggi con le sedi periferiche

—> arrivare a proposte di possibili progetti di miglioramento
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Questionari sedi-AC (Customer Satisfaction)

Ricevuta info da GD il 9/6

Contattato subito GD per capire meglio..

Contatti successivi con Direttori di AC, GE, Salef

email ai rappresentanti locali il 12/6

Email di SALEF a chi lo doveva compilare il 13/6 con delle
precisazioni:
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Questionari sedi-AC (Customer Satisfaction)
(email SALEF 13/6)

Le fasi previste sono:

- I'individuazione dei prodotti e servizi da porre nell'indagine che si
e svolta con la partecipazione di AC e della GE

- I'individuazione dei destinatari definiti con tutti i Direttori di AC
- la realizzazione dell'indagine di Customer Satisfaction tramite

l'invio di un questionario declinato in relazione ai diversi profili interni
alle Strutture
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Questionari sedi-AC (Customer Satisfaction)

(email SALEF 13/6)

> la rielaborazione dei dati che emergeranno

» una prima condivisione con il management di AC

» una fase di laboratorio (AC + un campione delle strutture INFN)
» condivisione di quanto emerso e dei significati correlati

» una comune progettazione di eventuali azioni di miglioramento
collettive.
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PNRR: Alcune prime informazioni a carattere generale:

Avviso Centri Nazionali:

In tutto, i partecipanti ai Centri sono 144, di cui
55 universita italiane e Scuole Superiori
24 enti pubblici di ricerca e altri organismi di ricerca pubblici o privati
65 iImprese

Agevolazione

Proponente Centro Costo Approvato Approvata

National Centre for
INFN HPC, Big Data and € 325.938.979,26 € 319.938.979,26
Quantum Computing
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PNRR: Alcune prime informazioni a carattere generale:

Avviso Ecosistemi dell’Innovazione:
In tutto i partecipanti agli Ecosistemi sono 222, di cui

60 tra universita italiane, istituzioni dell’alta formazione artistica,
musicale e coreutica e Scuole Superiori;

29 tra enti pubblici e gli enti pubblici di ricerca;

133 imprese;
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Art. 52 — Mobilita tra profili a parita di livello (IV -VIII)

1. A domanda dell'interessato gli enti possono disporre I'assegnazione a profilo diverso, a parita
di livello, dell’interessato stesso, - sempre che sia in possesso del titolo di studio e degli altri
requisiti richiesti per I’ assegnazione al nuovo profilo - qualora risulti, esclusivamente in base ad
att1 di ufficio di data certa, che abbia di fatto esercitato per non meno di un quinquennio attivita
che coincidano del tutto o in prevalenza con i contenuti professionali propri del profilo di
destinazione ovvero che abbia acquisito la relativa professionalita attraverso appositi corsi di
formazione certificati circa i percorsi formativi seguiti ed i contenuti di professionalita
raggiunti. L'interessato non puo richiedere 'applicazione del presente comma ove ne abbia
fruito nel precedente quinquennio.

2. Ai fini dell’applicazione del precedente comma 1 si opera in deroga a quanto previsto dall’art.
.1131,. colllnncllgl l;)?,, lettera b) del DPR n. 171/1991, nella parte in cui prevede I'accesso dall’esterno per
il livello di base.

3. Nelle ipotesi di mobilita tra profili a parita di livello di cui al precedente comma 1, .
I'interessato conserva ad personam l'eventuale progressione economica acquisita ai sensi
dell’art. 53, riassorbibile nelle eventuali ulteriori progressioni di livello.



Contattato da colleghi di due sedi per art. 52
CD gennaio: ipotesi bando art. 65

Febbraio: contattato Direttori sedi

Febbraio CD: proposta a componente di GE

Marzo: indagine tra i Direttori su personale
Interessato

Inserite 19 posizioni art. 52 nel PTA

Maggio: inviato PTA a ministeri vigilanti, in attesa di
risposte

quando? (entro 'anno?)
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ultimi piani triennali:

Bari 2019
prima ipotesi PT ‘22: entro |'estate..
successiva ipotesi: verso fine anno..

ultime informazioni (CD giugno):
Torino 26 — 28 settembre (da confermare!)
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 Informazioni rilevanti dai CD del 2022:
marzo 2022: contratto per la Polizza Sanitaria

- Contratto con Poste Vita, non sara rinnovato (non sostenibile)
- Prorogato sino al 31 dicembre 2022
- Costose in particolare le prestazioni di associati, familiari,
pensionati

- nuova gara per individuare un nuovo fornitore
- valutazioni di modifica al capitolato:

evitare il verificarsi di queste situazioni con le compagnie
assicurative;

evitare rischio di gara deserta;
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e Informazioni rilevanti dai CD del 2022:

marzo 2022: nuovo Disciplinare telelavoro
- principali modifiche:

» possibilita di chiedere il telelavoro per 3 giorni alla settimana

» una nuova tabella punteggi (privilegia le situazioni di disagio dei
dipendenti con certificazioni di legge o di struttura pubblica o di
medici specialisti competenti)

Domande pervenute 84 domande

Commissione entro meta/fine luglio

nuova graduatoria entro estate 2022

YV V VY
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Confronto Telelavoro
TELELAVORO ‘20 — ‘21 TELELAVORO ’22
durata max 4gg settimana Min 3gg - max 4gg settimana
periodicita annuale annuale
graduatoria nazionale nazionale
delibera NO NO
luogo della prestazione definito definito
percentuale 2% modificabile dal CD 2% modificabile dal CD
fascia oraria definita definita
certificazione impianti si si
rimborso forfettario 25€/mese 25€/mese
reperibilita telefonica si si
straordinario/turni no nei gg di telelavoro no nei gg di telelavoro
buoni pasto si si
n° posti totali se 2% = 43 se 2% = 43




TABELLA PER I’ATTRIBUZIONE DEI PUNTEGGI

A — Situazioni di disabilita o fragilita psico-fisica del dipendente, tali da rendere
disagevole il raggiungimento della sede di lavoro (viene considerato il solo
certificato che da diritto al punteggio maggiore)

Certificata da L. 104/1992 art.3 c. 3 — punti 35

Certificata da medico specialistico competente afferente a struttura pubblica - punti 25
Certificata da medico specialistico competente - punti 15

B — Esigenza di cura dei figli

Fino a 3 anni di eta — punti 15

Fino a 6 anni di eta— punti 10

Fino a 12 anni di eta — punti 5

Assegnazione di punti 2 aggiuntivi in caso di mono-genitorialita (da auto-
certificare)
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C — Esigenza di cura continuativa a figli disabili (per ogni figlio/a viene considerato il
solo certificato che da diritto al punteggio maggiore)

Certificata da L. 104/1992 art.3 c¢. 3 — punti 30

Certificata da medico specialista competente afferente a struttura pubblica - punti 20
Assegnazione di punti 5 aggiuntivi in caso di mono-genitorialita (da auto-certificare)

D — Esigenza di cura continuativa a familiari disabili, in rapporto di parentela fino al
secondo grado o di affinita fino al primo grado, domiciliati entro 30 km dalla sede di
telelavoro o di conviventi more uxorio (per ogni familiare/convivente viene considerato
il solo certificato che da diritto al punteggio maggiore)

Certificata da L. 104/1992 art.3 c¢. 3 — punti 20

Certificata da struttura pubblica competente — punti 15

Per i casi B — C — D, il punteggio per I’eventuale secondo evento ¢ ridotto al 50%, per

I’eventuale terzo evento ¢ ridotto al 25%, per i successivi € ridotto allo 0%. Per ciascun
figlio/a i punteggi B ¢ C non si cumulano
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Pausa caffe: si riprende alle 16,15
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