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Riconoscimento come valori imprescindibili il rispetto della
dignità della persona e delle libertà individuali, il contrasto ad
ogni forma di discriminazione e di violenza fisica e psicologica e
la correttezza professionale.

Adozione di specifici codici di comportamento che individuano le
regole comportamentali necessarie a garantire un ambiente di
lavoro sereno, rispettoso della dignità delle persone e finalizzati
a prevenire condotte riprovevoli:

• Codice di comportamento per la tutela della dignità delle
persone che lavorano e operano all'interno dell’Ente;

• Codice etico

La tutela della persona nell’INFN
https://home.infn.it/it/tutela-della-persona/codici



Codice di comportamento per la tutela della dignità delle 
persone che lavorano e operano all'interno dell’Ente

http://www.infn.it/images/cug/CodiceComportamentoDic2011.pdf

E’ un atto di autoregolamentazione morale eticoculturale a tutela dell’ambiente di
lavoro e a protezione dei diritti fondamentali (dignità, libertà, eguaglianza) degli
uomini e delle donne al fine di prevenire /reprimere atti di discriminazione, mobbing,

molestie, molestie sessuali_approvato con delibera CD n. 8282/2003 e rivisto con delibera n. 12145/2011

Il Codice ha le seguenti finalità :

•Tutela del diritto a vivere in un ambiente di lavoro sereno;

•Rispetto dell’inviolabilità della persona umana;

•Inibizione e prevenzione di atti e comportamenti persecutori o prevaricatori, ivi incluse le molestie e le
molestie sessuali, la violenza morale o psichica, che provochino disagio e malessere psicofisico;

•Garanzia



La Consigliera di Fiducia
https://www.presid.infn.it/index.php/it/10-articoli-del-sito/38-consigliera-di-fiducia

I compiti e le funzioni sono disciplinati nel Codice di comportamento
per la tutela della dignità delle persone che lavorano e operano
all'interno dell'Istituto Nazionale di Fisica Nucleare

http://www.infn.it/images/cug/CodiceComportamentoDic2011.pdf

Figura di garanzia preposta alla tutela delle persone con funzioni di
ascolto, consulenza e tutela in relazione ad atti e i comportamenti
prevaricatori e/o persecutori, ivi incluse le molestie e le molestie
sessuali, la violenza morale o psichica, le discriminazioni, il mobbing,
e comunque tutti quegli atti e comportamenti che ledono la dignità
de* lavorat*.

Svolge inoltre funzioni di prevenzione delle discriminazioni e di
promozione del benessere e delle pari opportunità sul luogo di lavoro.



La Consigliera di Fiducia_funzioni di contrasto

Persona esterna all’istituto, nominata dal Presidente dell’INFN, previo parere favorevole
del CUG, tra persone esterne all’Istituto che abbiano esperienza ed indipendenza idonee
a svolgere il compito previsto.

La Consigliera di Fiducia è tenuta alla riservatezza sui fatti e le notizie di cui viene a
conoscenza nel corso della trattazione del caso

La Consigliera di Fiducia può (art. 6 e 7 cod. comp.) : a) consigliare la persona lesa sulle
modalità più idonee per la soluzione del caso; b) sentire a colloquio il presunto autore o
la presunta autrice dei comportamenti lamentati; c) acquisire eventuali testimonianze ed
accedere ad eventuali atti amministrativi inerenti il caso in esame; proporre incontri ai
fini conciliativi tra la persona lesa e l'autore o l'autrice delle molestie; d) nei casi più
gravi consigliare il Responsabile della struttura competente circa lo spostamento di una
delle persone interessate, fatte salve le esigenze della parte lesa; e) suggerire azioni
comunque opportune al fine di assicurare un ambiente di lavoro rispettoso della libertà e
dignità del personale coinvolto nel caso. Nei casi più gravi la Consigliera di Fiducia può avviare
una procedura formale nei confronti della persona indicata come autore degli atti o dei
comportamenti, lesivi della dignità della persona di cui al Codice di Comportamento

https://www.presid.infn.it/index.php/it/10-articoli-del-sito/38-consigliera-di-fiducia



La Consigliera di Fiducia_funzioni di promozione



Il progetto, inizialmente denominato Circoli di Ascolto,
nasce come azione di miglioramento proposta dalla CdF
in collaborazione con il CUG all’esito dell’indagine sul
Benessere organizzativo (progetto Magellano del
Dipartimento della Funzione Pubblica) realizzata in INFN
nel periodo 2006- 2014 su proposta della Consigliera di
Fiducia

https://web.infn.it/CUG/index.php?option=com_content&view=article&id=110:benessere-organizzativo-e-il-
progetto-circoli-di-ascolto-organizzativo&catid=17&lang=it&Itemid=161

La Consigliera di Fiducia_funzioni di promozione



Gli Smart Lab sono un luogo e un metodo di incontro in cui le persone hanno 
l’occasione di condividere esperienze, analisi, ipotesi di miglioramento, progetti di 
sviluppo per favorire lo sviluppo di una nuova visione relazionale del lavoro, 
concorrendo al processo di sviluppo organizzativo delle singole sedi. 

Si tratta di uno spazio in cui si costruiscono in maniera partecipata proposte 
concrete di miglioramento organizzativo.

ASCOLTO E 
RISPETTO

METODO 
FACILITAZION

E

LAVORO DI 
GRUPPO

PERSONE AL 
CENTRO
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Dai Circoli agli Smart Lab…un percorso lungo 7 anni

Sede Facilitatori/Facilitatrici Partecipanti
CNAF Bologna 1 8
INFN Torino 3 11
INFN di Napoli 1 6
LNGS 3 10
TOTALE 8 35

I Circoli - 2015/2016

I Circoli - 2017/2018

Sede Facilitatori/Facilitatrici Partecipanti
INFN Bologna 3 8
INFN Catania 2 6
INFN Lecce 2 9
INFN Napoli 2 6
INFN Pisa 2 8
TOTALE 11 37

SMART LAB - 2018/2019

Sede Facilitatori/Facilitatrici Partecipanti
INFN Firenze 3 8
LNL 3 12
INFN Tor Vergata 2 7
INFN Genova 2 10
TOTALE 10 37

SMART LAB 2020
Sede Facilitatori/Facilitatrici Partecipanti
INFN Firenze 2 7
INFN LNF 3 9
INFN Roma 3 2 7
INFN Tor Vergata 3 8
TOTALE 10 31

SEDI Facilitatori/Facilitatrici Partecipanti
CAGLIARI 2 6
MILANO 3 5
MILANO BICOCCA 2 6
PAVIA 2 6
PERUGIA 3 6
ROMA 1 3 6
TRIESTE 2 6
TOTALE 17 41

SMART LAB 2021

21
SEDI

53
FACILITATORI/TRICI

181
PARTECIPANTI

300
ORE FACILITAZIONE
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Dai Circoli agli Smart Lab…un percorso lungo 7 anni

Insieme a distanza……2020

SEDI Team facilitazione Gruppo di lavoro
BOLOGNA 3 5
CAGLIARI 2 7
CATANIA 2 6
LECCE 2 6
MILANO BICOCCA 2 6
NAPOLI 3 7
PAVIA 2 8
PERUGIA 2 7
PISA 2 6
ROMA 1 2 6
TORINO 3 6
TOTALE 25 70
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RIFLESSIONI E PROSPETTIVE FUTURE
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