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INFN Cloud —un anno di operativita: esperienze di
gestione infrastrutture e utenti
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Dopo pit di un anno di operativita in produzione di INFN Cloud, piattaforma di servizi e risorse distribuite
geograficamente in pit sedi INFN, con questo contributo presentiamo i risultati ottenuti nella gestione dell’
infrastruttura e dei servizi offerti agli utenti.

« Dal punto di vista della gestione della piattaforma INFN Cloud, delle sue risorse e soluzioni, mostreremo
lo stato raggiunto dai servizi offerti, a tutti i livelli: IaaS, PaaS e anche Saa$, con I'introduzione di nuove
soluzioni e con i miglioramenti dei servizi esistenti, introdotti per rispondere a feedback ricevuti dagli
utenti.

« Parleremo anche del lavoro fatto su monitoring, accounting e gestione della sicurezza, orientato da

una parte verso i gestori della piattaforma, ma anche verso gli utenti finali, con dashboard dedicate,
scansioni di sicurezza personalizzate ed altri strumenti.

- Concluderemmo illustrando le attivita di comunicazione, supporto e training rivolti sia all'utenza in-
terna, per la formazione di gruppi di gestione operativa dei servizi core della piattaforma INFN Cloud,
sia agli utenti finali, allo scopo di agevolare I'accesso ai servizi cloud offerti.
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