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[1] Introduzione al Servizio
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Obiettivo di un sistema di Business Intelligence



I Processi alla base di un Sistema di Business Intelligence 
riguardano la trasformazione

di DATI (grezzi) in INFORMAZIONI

che possano costituire un Valore Aggiunto

per gli Utenti del servizio.
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Un processo definisce per sua natura una attività.
Non è un elemento statico bensì definisce una 
dinamica.

Il verbo chiave è TRASFORMARE !
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dinamica.
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Utent[i] . 
# alta in termini di numero di utenti
# alta anche in termini di TIPOLOGIA di Utente  
(moltissimi Ruoli)

Questo si traduce in molte NECESSITA’ DIVERSE a 
cui far fronte .
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[1] Quale è la nostra utenza dunque ? 
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Presidente
Membri di Giunta 
Direttori
Direzione Risorse Umane
Presidenti di CSN

Direzione Servizi alla Ricerca
Amministrazione Finanza e Controllo
Financial Officer
RUP

Responsabili Nazionali di Esperimenti
Responsabili Locali di Esperimento
Referee e Coordinatori di CSN 

Trasferimento Tecnologico 
Comitato Terza Missione 
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Ma alla fine non tutti gli utenti di una stessa  
categoria si equivalgono perché possono 
dimostrare più o meno interesse e comportarsi in 
maniera anche molto diversa in base alle 
rispettive mansioni. 

Alcuni utenti generano molto «rumore di fondo» 
(richieste di modifiche continue) . 
Queste richieste vanno correttamente indirizzate 
senza perdersi nel rumore di fondo . 

In ogni caso vanno tutti Supportati con le giuste 
«Informazioni» e nel giusto «modo».

In generale hanno background e competenze diverse.



Dati

Informazioni
La Business Intelligence INFN 

Un albero che cresce  
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I Processi alla base di un Sistema di Business Intelligence 
riguardano la trasformazione

di DATI (grezzi) in INFORMAZIONI

che possano costituire un Valore Aggiunto

per gli Utenti del servizio.

[1] BI con una metafora



[2] A che punto siamo a  
Dicembre 2021
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Web Application

Datawarehouse

RISORSE :

Il Servizio di BI è articolato su 2 livelli (Frontend +  
Backend) che vengono mappati su 3 MV.

… il tutto per un fattore 3 (da quest’anno esistono
anche una infrastruttura di Test ed una di Sviluppo)

… di nuovo per un fattore 2 B.C.[@CNAF  @LNL]

Sorgenti Dati

Contabilità

Presenze
Godiva Ldap/AAI

Postgress

File Excel

Security Layer
Dati Consolidati

API 

[BI] Anatomia del Servizio

Processi ETL
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Stage Area
Import Area



Web Application

Datawarehouse

* Processi ETL (Extract Trasform Load) :

Si occupano di gestire tutto il ciclo di lavorazione di 
Backend dell’impianto. 

In particolare si occupano delle seguenti Fasi di lavoro : 

 Import – copia nella Stage Area del Datawarehouse 
dei dati importati dale Sorgenti.

 Preparatory – Rielaborazione e Filtering dei dati grezzi
per prepararli alle successive fasi di 
Ricongiungimento e Normalizzazione. I dati vengono
scritti di nuovo (filtri, join, manipolaizoni)

 Staging – Applicazione delle logiche di 
normalizzazione e Ricongiungimento dei dati. In 
questa fase vengono anche estratte informaizoni
derivate.

 Datamart – questa fase si occupa del 
Consolidamento di tutte le risorse generate durante
le due precedent fasi trasformandole nelle tabelle
finali utilizzate dalla Web Application e dai ReportsSorgenti Dati

Contabilità

Presenze
Godiva Ldap/AAI

Postgress

File Excel

Security Layer
Dati Consolidati

API 

[BI] Anatomia del Servizio

Processi ETL
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Stage Area
Import Area

*

Backend

Frontend



Web Application

Datawarehouse

* Datawarehouse : 
E’ il database che gestisce la persistenza dei dati necessari a backend 
e Frontend del servizio. 

Mette a disposizione del Frontend anche una serie di API per l’accesso
alle risorse. 

Fase di Import : 

Esistono utenti/schemi dedicati (Contabilità, Godiva, Presenze, Jasperserver…) che 
a loro volta contengono procedure e dblink privati verso i rispettivi ambienti
“sorgente”.   Questi Utenti possono operare solo all’interno del rispettivo scope di 
visibilità. (security)

Preparatory + Staging : 
Tutti I grant originariamente attribuiti all’utente di frontend (AAA_BI_PROD) sono
stati riassegnati ad un utente specifico che si occupa di tutte le fasi successive 
necessarie a trasformare I dati in informazioni. (security)

Inoltre sono state introdotte delle tabelle per il tracciamento delle operazioni
durante le varie fasi di lavoro dei processi di ETL. (monitoring)

Datamart : 

Le operazioni di datamart scrivono le risorse generate alla fine della fase di stagin
nello schema dell’utente di Frontend. 

Frontend User (Schema): 

che però ha visibilità solo sulle proprie tabelle e non ha diritti di questa fase si 
occupa del Consolidamento di tutte le risorse generate durante le due 
precedent fasi trasformandole nelle tabelle finali utilizzate dalla Web 
Application e dai Reports

Infine è stato miograto il datawarehouse a una codifica AL32UTF8
standard! 

Sorgenti Dati

Contabilità

Presenze
Godiva Ldap/AAI

Postgress

File Excel

Security Layer
Dati Consolidati

API 

[BI] Anatomia del Servizio

Processi ETL
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Stage Area
Import Area

* Backend

Frontend



Web Application

Datawarehouse

* Web Application : 

E’ l’entry-point al Servizio percepito dall’ Utente finale. 

Utilizza un’utente con bassi privilegi per accedere al 
datawarehouse ed estrarre le informazioni consolidate. 

L’accesso è di due tipi : 

- Il Report esegue direttamente il codice SQL delle
query cablate al suo interno e ne ricava il  dataset 
dei risultati (Ad esempio avviene nei report dell’area
del personale che sono i più vecchi ed i primi
implementati.)

- Il Report invoca delle Funzioni (API) PL-SQL sul
datawarehouse passando tutti I parametri necessary 
allo strato di Security implementato per identificare
l’utente ( logged user ), i suoi ruoli ed i profili. 

Sorgenti Dati

Contabilità

Presenze
Godiva Ldap/AAI

Postgress

File Excel

Security Layer
Dati Consolidati

API 

[BI] Anatomia del Servizio

Processi ETL
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Stage Area
Import Area

*

Backend

Frontend



[BI] Anatomia del Servizio : Job, Fasi e Rami
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ETL v 3.1 : 

Maggiore modularità rispetto alla versione precedente. 

E’ possible eseguire l’intero flusso di elaborazione dell’ETL
(importpreparatorystagingdatamart)  su un singolo
ramo oppure su tutti I rami in parallelo

Allo stesso modo è possible eseguire solo una fase di 
elaborazione su tutti I rami in parallel oppure su un singolo
ramo (+Mixed se necessario)

Mixed è un ramo speciale dedicato all’eseguzione di tutte
quelle parti che sono delle dipendenze funzionali cross ramo. 

La selezione di cosa eseguire in termini di Fasi e Rami dipende
dai valori di due variabili di contesto caricate
nell’environment dell’ETL al momento dell’eseguzione. 

Tutte le variabili di contesto sono su parameter file esterno all’ 
ETL. Questo consente di gestire anche tutti i parametri di di
connessione esternamente all’ ETL.

CONT.

PRES.

Godiva

Jasper

Import Preparatory Staging Datamart

Fasi

Rami

Mixed



[BI] Anatomia del Servizio : 
Job, Fasi e Rami
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[BI] Anatomia del Servizio : Job, Fasi e Rami
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Tempistiche : 

- Batch System notturno [inizio 2.30 :  fine 6.30 – totale circa 4 ore contro le 7.5/8 ore ]

- Ci possono essere problemi di Schedula rispetto ai sistemi Sorgente 

- La topologia complessiva influisce sulle tempistiche (distribuzione dei nodi sulla infra BC)

Riconciliazione : 

Talvolta le Sorgenti dati riportano una diversa codifica del dato che rappresenta la stessa informazione. 

Eg. la descrizione della sezione/centro/laboratorio e l’acronimo hanno codifiche diverse tra Contabilità, Presenze e 
Godiva. 

[BI] Anatomia del Servizio : Tempistiche e Riconciliazione 
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Ecco perché l’utente Heimdall accede al Report per Financial Officer 

[BI] Utenti Ruoli e Profili

s:csn1:bjorn::resp:nazionale
s:csn5:cerberus::resp:nazionale

Qui viene usata la codifica di Godiva 
Presente su LDAP per la Sigla Scientifica
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[BI] I Nuovi Report di Bilancio 

«Summary»
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• Il Report è modulare articolato su 3 pagine:   «Summary» , «Dettaglio Aggregato» e «Dettaglio per Capitolo»
• Anche se l’ETL importa solo gli ultimi 2 anni di Bilancio, il Report consente l’accesso dal 2018 in poi. 
• Il dato pre-2018 è presente in DWH ma prima di darne visibilità si vuole procedere con una analisi delle discrepanze 

e dei problemi di mappatura connessi
• A questo punto si potrà dare visibilità completa della storia finanziaria della Sigla/Fondo



[BI] I Nuovi Report di Bilancio 

Ad ogni Capitolo di Spesa in blu è associato un tooltip che riporta la descrizione parlante 
del capitolo presenta anche nella legenda a fine pagina. 

Inoltre il Capitolo stesso è un link navigabile che apre il «Dettaglio per Capitolo» in una nuova tab 
del browser. 

Nel Dettaglio per Capitolo troveremo tutti i movimenti contabili che concorrono 
alle somme riportate sulla riga corrispondente del Dettaglio Aggregato.  

«Dettaglio Aggregato»
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[BI] Reportistica Stato Attuale

Anche qui è stata rimossa la paginazione  
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«Dettaglio per Capitolo»



Strumenti Oggi

Web Application : TIBCO Jasperserver Report Professionale [v6.0.0]  

(Tomcat [v7.0.1] + Db Postgress [v14.1.0])

ETL Batch Syustem : TIBCO JETL Professional [v7.3.1] 

Report Studio IDE : TIBCO Jaspersoft Studio [v7.1.0]

Datawarehouse : Oracle Enterprise Database 11g R2 [v11.2.0.3] ->0.4
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[3] Work In Progress e 
Prospettive

Dove potremmo migliorare i processi amministrativi
con reportistica che consenta di automatizzare alcuni processi 
ad oggi barocchi ? 
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Da conseguire il prima possibile, ideale sarebbe entro l’estate 2022 .
• Security  non possiamo stare ancora con un sistema in EOL da anni, non supportato e congelato 

alla versione 6.0.0 . Ci sono patch di sicurezza e fix del frontend che non possono essere reperite e 
installate e questo ci espone a rischi. 

[BI Attività Necessarie
« Aggiornamento Web Application v.7.9 »
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sono disponibili e che potrebbero invec e consentire di sgravare il carico di lavoro sia per chi sviluppa 
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compatibilità con strumenti terzi (Office) in fase di esportazione dei report. Allo stesso tempo 
consentirebbe di migliorare notevolmente il Look and Feel dei report prodotti e di introdurre alcune 
migliorie tecnologiche che andrebbero a rispondere a molte delle richieste ricevute 
( gestione efficace del «rumore di fondo» , ordinamento delle colonne, filtri a scomparsa ecc...) 
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(per l’Area del Bilancio siamo già a posto!) 
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[BI Attività su ETL e Reportistica
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RDA  integrare nuove tabelle sul ramo Contabilità dell’ ETL per la reportistica in Area Ciclo Acquisti 

Afferenze/FTE su Sigle del Personale  integrazione delle informazioni derivanti dalle tabelle di Godiva che 
consentono di sviluppare alcune parti di una dashboard che risponderebbe alle richieste di Resp. Nazionali e 
Direttori. Iniziate le fasi di analisi sull’albero di Godiva sfruttando i metadati (Thanks to Francesco e Antonello)

Job ETL per Utenti, Ruoli e Profili su Web Application  è importante avere un meccanismo di backoffice (su ETL) 
per gestire in maniera batch il caricamento di Utenti, Ruoli e Profili sulla web application e sul db postgres senza 
che sia necessario passare dal plugin di pre autenticaizone e dal login fatto dall’ utente.  

Profilazione Risorse Importate  al momento per alcune parti della fase di import vengono importate più risorse 
del necessario e gli algoritmi «rischiano» di importare anche tabelle di backup e di sviluppo (per questo motivo gli 
ambienti di dev e test dell’ETL puntano agli ambienti di TEST delle sorgenti). E’ necessario perfezionare il 
censimento delle risorse necessarie ed applicare una corretta profilazione. 

Gestione Repo Git and Administration Center  è in fase di studio se sia necessario aggiungere al panorama 
applicativo un tool specifico per la gestione del repository git per il workspace dell’ETL. Ci sono al momento delle 
complicazioni per cui la gestione dei conflitti in fase di merge di due branch non è affatto banale.  

Logging System dei Jobs  Modifiche al setup di log4j e dei log custom dei job di ETL per produrre messaggi 
formattati correttamente par poter essere poi rianalizzati tramite tool standard come Kibana

Alcune modifiche invasive dovute a cambi «improovement» sulle Sorgenti  … ne parleremo più avanti. 

[BI Attività su ETL e Reportistica  [ETL]
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Report Prerogative Sindacali  E’ stata messa in produzione la prima versione, ora serve rendere il report 
modulare inserendo un report di dettaglio come fatto per i report di Bilancio.
(B.Demin)

[BI Attività sui Report  in corso  [Reportistica]

Link al report di Dettaglio
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Report Prerogative Sindacali  E’ stata messa in produzione la prima versione, ora serve rendere il report 
modulare inserendo un report di dettaglio come fatto per i report di Bilancio.
(B.Demin)

Report per RUP  E’ stata prodotta la prima bozza del Report basato su una vista materializzata di Contabilità 
(indicaizone fornita da Enrico). Il report attualmente è modulare su 2 livelli (Aggregato + Dettaglio). Si prevede 
anche uno studio su come usare l’ETL per rifattorizzare le informazioni a disposizione.
(T.Angelini)

[BI Attività sui Report  in corso  [Reportistica]
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Report Avanzo di Bilancio  presentata una prima bozza per Sigle di Fondi Esterni. 
Manca la controparte per i Progetti Premiali e Internazionali.  
Il meccanismo di generazione del resoconto di avanzo di bilancio è barocco e un report automatico farebbe 
risparmiare settimane di lavoro a diverse persone eliminando vari giri di mail e integrazioni su fogli excel. Per 
perfezinare il report serve accedere ai Metadati di Godiva per prelevare le date di inizio e fine contratto delle 
Sigle di Fondi Esterni, Premiali, Internazionali ecc…  
(C.Galli)

Adeguamento Report Bilancio 
 Aggiungere a tutti i report per la GE il «Filtro Capitoli» (8 report) 
 Aggiungere la tabella di Summary per Capitolo ai report della GE (8 report) 
 Aggiungere la tabella di Summary per Sede su report GE (7 report )
(C.Galli)

Analisi Dominio Dati : Afferenze Scientifiche 
 A partire dalle nuove tabelle di Metadati con l’aiuto di Antonello e Francesco sto cercando di creare una 

nuova vista sui dati che metta in correlazione le Sigle aperte su una sede, il personale della sezione, gli fte
assegnati sulle sigle e i dati di scadenza contrattuale se la persona è T.D.

 L’obiettivo è un report che mostri ai Direttori che impatto ha la scadenza di un contratto TD. in relazione 
all’effort impiegato sulle diverse Sigle.

[BI Attività sui Report  in corso  [Reportistica]
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Report Area del Personale  Bisogna avviare al più presto una revisione completa della reportistica in quest’area 
per verificare che i meccanismi di visibilità siano corretti e che non ci siano «falle» di sorta. (analisi dettagliata di 
17 report)
(B.Demin + C.Galli + D.Toscani)

Porting Backoffice Presenze  Bisogna ultimare il porting in BI dei report che sono rimasti nel Backoffice di 
Presenze.
Sarebbe utile anche implementare nuovi meccanismi di reportistica che rendano gli utenti della Direzione delle 
Risorse Umane più autonomi nell’estrarre e riaggregare i dati per i vari adempimenti verso il Ministero. (Questo 
ridurrebbe al minimo il carico di lavoro su Barbara e Marco dovuto a continue Estrazioni)
(B.Demin + C.Galli + D.Toscani key-user) *

Report in Area Scientifica  Fatta una prima stima approssimativa dei report che dovrebbero rientrare in questa 
nuova area migrati dall’ impainto di Godiva (Preventivi, Assegnaizoni, Consuntivi, Timesheet ecc…) (Circa 10 
nuovi report)
(TBD + A.Paoletti)

Analisi Dominio Dati : RDA, pratiche aperte/in corso/concluse 
 Creazione di un dominio dati consolidato a partire dalle tabelle di RDA inportate da EBS. 

[BI Attività sui Report  da avviare [Reportistica]
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[BI] Adeguamenti e Revisioni 
… non a costo zero ! 



Mappatura “Centralizzata”  Sigle-Fondi

Premessa : 
Si vuole accentrare sulla tabella GEST_AR_MAPPING esterna a BI la gestione della mappatura tra Sigle di 
Godiva e Fondi di Contabilità. 

Implicazioni in BI: 
Bisogna revisionare le Fasi di Preparatory e Staging sui rami Contabilità, Godiva, Mixed per assicurarsi
che vengano ricostruite le tabelle di mappatura interna alla BI a partire dai soli dati della GEST_AR-MAPPING

Se non si riesce ad alimentare l’attuale meccanismi di mappatura a partire dai dati della tabella
esterna, allora bisogna procedure alla modifica di 100 funzioni e Sorgenti pl-sql implementati nel 
datawarehouse. 

Pro:        redirect automatico dei ticket legati a problematiche di mappatura

Contro:  redirect automatico dei ticket legati a problematiche di mappatura…. :P
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Adeguamento ai Metadati di Godiva

Premessa :  
La premessa è da ricercare nelle presentazioni precedenti. 
Dal punto di vista di BI faciliteranno l’identificazione e la categorizzazione di una serie di informazioni. 

Implicazioni in BI : aggiunte in Godiva risorse che implementano i metadati associati alle Sigle. 
Alcune informazioni che erano raggiungibili sul campo CODICE dell’albero di Godiva vengono redirette Su alter 
tabelle e campi, quindi nell’immediate bisogna verificare se si può intervenire con una “sostituzione al volo” del 
contenuto del campo con ciò che l’impianto si aspetterebbe di trovare. 
( ! metadata modifiche al path dell’albero )  

Pro: 
Sarà più immediato riconoscere :
- se una sigla è un Fondo Esterno o Nazionale
- il tipo di Finanziamento
- Il tipo di Fondo
- le effettive date contrattuali di inizio e fine della Sigla (vedi Report Avanzo bilancio) 
- l’associazione ad una Commissione Scientifica (in future anche nuove CSN) 

Contro: 
- E’ necessaria una revisione approfondita delle stesse fasi e rami di ETL del caso precedente e delle stesse funzioni

coinvolte => Ha senso accorpare la modifica con la precedente
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Revisione Albero di Godiva => 

Premessa : l’analisi delle modifiche è ancora in Corso e molto preliminare. 

A quanto ho visto per alcune sigle cambia la codifica del path sull’albero di Godiva 

Possibili Implicazioni : 

Ci sono alcune fasi di elaborazione dell’ETL che deducono informazioni dal path, quindi bisogna
rimappare quali informazioni vengono dedotte (area Personale e Ruoli) e capire dove reperirle. 

Altro problema è che il plugin di pre-autenticaizone che gestisce la scrittura sul Jasperserver dei Ruoli
degli utenti va a leggere proprio la forma del path recepita da LDAP all’atto del login per la creazione e 
associazione dei ruoli e dei profili. Vanno analizzare le conseguenze di queste modifiche anche su quell 
fronte. 

Info di ieri sera a cena Esiste il Metadato 86 – old_path che contiene la vecchia codifica del path
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Modifiche all’ Albero di Godiva (Loc./Naz.)



[5] Alcuni Obiettivi per il Futuro
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I servizi evolvono, non solo nei i contenuti, ma anche e soprattutto a livello tecnologico. 

Da quest’ultimo spesso dipendono la sicurezza dell’ impianto e le nuove prospettive di crescita in 
termini di servizio offerto all’utente.

Da questo punto di vista si vorrebbe intraprendere la migrazione alla versione 7.9 dell’attuale 
Web Application; cosa che ci consentirebbe di introdurre due importanti strumenti nel servizio offerto 
all’ utenza finale : 

• Dashboard parametriche in cui i contenuti dipendano dai ruoli e profili degli utenti che vi 
accedono e dalla selezione di determinati filtri.

• Eg. mi piacerebbe proporre un cruscotto che mostri ai direttori la distribuzione degli FTE del 
personale della propria sede in relazione a : 

• Sigle a cui il personale partecipa
• Tipologia contrattuale del personale coinvolto magari con l’indicaizone

se in scadenza a breve (3, 6 mesi) nel caso dei tempo determinato 
• Le date di fine progetto  
• Tipo di Finanziamento e Tipo Fondi coinvolti 
• … possiamo aggiungere altro ? 

[BI] Prospettive e proposte per il Futuro 
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• Self BI : 
con la migrazione alla 7.9 del Jasper Report Server sarà possibile implementare forme più evolute di 
reportistica che consentano all’utente finale di condurre in autonomia le proprie analisi dati 
(aggregazioni, correlazioni, grafici …) in stile «Tableaut» per intenderci. 

Su questo filone due elementi saranno importanti : 
1) l’introduzione di un security model rinnovato che consentirà di «tagliare» i dati con politiche di 

sicurezza per colonna o per riga 
2) la possibilità di creare reportistica e dashboard parametriche dove il parametro $P verrà 

valorizzato all’ accesso tramite la lettura dei profili dell’ utente. Ad esempio sarebbe possiible
parametrizzare sulla sede (report per direttori) o sulla Sigla (Resp. Nazionale) ecc… 

[BI] Prospettive e proposte per il Futuro 

C.Galli – Direzione Sistemi Informativi – 23 Novembre 2021

• Nuove richieste di reportistica :   devono passare per l’ufficio datawarehouse e supporto all’utenza. 

• Il gruppo ha la responsabilità di identificare, nei limiti delle proprie forze, una soluzione. 
Che sia ottima, sub-ottima o di compromesso, in ogni caso deve essere una risposta. 

• L’alternativa è il vecchio e fallimentare approccio dove tutti danno risposte con qualcosa di «fatto 
in casa» , non pensato e non strutturato per coesistere con gli altri servizi della DSI. 



Il nuovo Servizio gestisce DATI che possono essere di interesse per qualche categoria di Utenti ?
Se si e si ritiene che domani possa servire reportistica a corredo del Servizio allora 
già in fase di progettazione del servizio bisogna che sia BI-aware ! 

• Deve sapere che la BI e i processi di ETL sono, o potrebbero diventare, dei clienti che
andranno a richiedere i dati anche in quantità non banali (batch system vs real-time)

• Se la persistenza dei dati ser servizio è relazionale 
Serve Modello dei Dati (con descrizione), un modello degli accessi (chi deve vedere cosa in 
termini anche di ruoli ldap), un set di query SQL di estrazione sarebbe la soluzone ideale per 
abbattere il tempo di sviluppo e integrazione

• Se la persistenza è No SQL (Mongo) su Infrastruttura a Microservizi
Serve che siano implementate (documentate) delle API che fungano da Gateway di accesso ai 
dati. Cambia drasticamente il modello di gestione delle informazioni, tipicamente si passa dalla 
riga di una tabella ad eventi applicativi che oltre al dato grezzo si portano dietro anche il 
contenuto delle interazioni da cui nascono.
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[BI] Nuovi servizi ? …. purché BI-aware !
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[8] Brainstorming 


