
WP3 – KB casi scientifici



Cosa vogliamo fare

● Raccolta e sistematizzazione delle esperienze esistenti nell’INFN, 
mediante un apporto dei singoli ricercatori ad attività di training e di 
realizzazione di knowledge base documentate e corredate da esempi
completamente funzionanti.

○ Technology tracking activity per capire quale tool utilizzare

Ø Confluence + JIRA, in valutazione ServiceDesk



Cosa abbiamo in questo momento

● Confluence

○ https://confluence.infn.it/display/MLINFN/ML-INFN+Knowledge+Base

● JIRA

○ https://issues.infn.it/jira/projects/MLINFN/summary

https://confluence.infn.it/display/MLINFN/ML-INFN+Knowledge+Base
https://issues.infn.it/jira/projects/MLINFN/summary


Confluence



Confluence – how to template



Confluence – how-to template



JIRA



Prossimi passi

● ServiceDesk (?) 

○ https://servicedesk.cloud.infn.it
● Teams (?)

○ Equivalente del Discourse (ex: discourse@cern)

○ Ex: 
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3a2ab02412ae824ae0b8dcad2733879feb%40thread.ta
cv2/conversations?groupId=eb03c401-465e-40eb-a7bd-b16bda01eba2&tenantId=2e10e44d-
c7b9-43e3-b020-1292482e504a

https://servicedesk.cloud.infn.it/
https://www.discourse.org/
https://discourse.web.cern.ch/
https://teams.microsoft.com/l/team/19%253a2ab02412ae824ae0b8dcad2733879feb%2540thread.tacv2/conversations%3FgroupId=eb03c401-465e-40eb-a7bd-b16bda01eba2&tenantId=2e10e44d-c7b9-43e3-b020-1292482e504a


ServiceDesk
– example

● Possibilità di fare search 
“guidato” della KB


