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Lo Smart Lab rappresenta un’evoluzione del Circolo di Ascolto Organizzativo

Il progetto SmartLab è promosso dalla Consigliera di Fiducia, Chiara Federici, in 
collaborazione con il CUG e rientra fra le azioni del Piano Triennale di Azioni Positive 
dell’INFN 

L’obiettivo: migliorare il clima lavorativo e, di conseguenza, il benessere delle persone 
dando centralità all’ascolto e alla partecipazione.



Lo Smart Lab rappresenta un luogo e un metodo di incontro in cui le persone 
hanno l’occasione di condividere esperienze, analisi, ipotesi di miglioramento, 

progetti di sviluppo capaci di far aumentare il livello di partecipazione e favorire 
lo sviluppo di una nuova visione relazionale del lavoro, concorrendo al processo di 

sviluppo organizzativo delle singole sedi 



SMART-LAB: PAROLE CHIAVE

Soluzioni Miglioramento

Relazioni Team

Attività
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COME FUNZIONA

Il percorso è semplificato rispetto al “vecchio” Circolo

Gli incontri sono 5, con durata variabile da 1 a 3 ore, a seconda della tematica affrontata. 

Ogni incontro ha delle finalità specifiche, obiettivi da raggiungere e degli output da realizzare

I partecipanti si impegnano a prender parte a tutti gli incontri previsti dal percorso  
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Durante il passato Circolo, l’attività iniziale del gruppo si è concentrata sull’analisi delle
possibili problematiche (costruzione dell’albero dei problemi) per poi passare alla
formulazione degli obiettivi, individuando quelli che si potessero realizzare praticamente dal
basso e promuovendo un piano di azioni di miglioramento volti proprio al raggiungimento di
quegli obiettivi
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possibili problematiche (costruzione dell’albero dei problemi) per poi passare alla 
formulazione degli obiettivi, individuando quelli che si potessero realizzare praticamente dal 
basso e promuovendo un piano di azioni di miglioramento volti proprio al raggiungimento di 
quegli obiettivi

Nello SmartLab, il gruppo lavora su una tematica/problematica già individuata 
➜ interverremo su una criticità o comunque su un aspetto che pensiamo possa aiutare la 
vita o le attività della sezione

Eventuali proposte di tematiche da affrontare sono benvenute e saranno valutate 
(direttore e team di facilitazione) 



I TEMPI

9-10 Gennaio 2020: formazione dei facilitatori presso la Presidenza

Fine Gennaio 2020: si iniziano gli incontri

Giugno 2020: conclusione del percorso


