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Perché questo modulo?
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Perché questo modulo?
Non nego che questo 
compito che vi siete assunti 
abbia bisogno di buone doti 
di improvvisazione ma non 
può essere l'unica arma a 
vostra disposizione.
La consapevolezza di cosa 
dovrete fare, tecnica e 
organizzazione vi 
permetteranno di evitare gli 
errori più comuni

http://www.lumaxart.com


• IMAGE: Credit: www.lumaxart.com
License: Creative Commons 
Attribution-Share Alike 2.0 Generic 

COME
USEREMO
QUESTA

ORA?

Lezione frontale MA Interrompetemi quando volete
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QUELLA VOLTA CHE ORGANIZZAI UNA 
CENA PER 12 PERSONE...

VEGAN

NO 
LEGUMI

NO 
AGLIO

Li conosco!
No Problem
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Soluzione di 
compromesso 
o di sintesi

QUELLA VOLTA CHE ORGANIZZAI UNA 
CENA PER 12 PERSONE...

Esigenze alimentari
incompatibili

Analisi
Risorse
materiali e 
umane

Ascolto 
attivo
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Pensiero 
laterale: 
nessuna 
necessità
di cena 
tradizionale

Limiti:
su 
tutto 
ma 
non su 
alcolici

Obiettivo 
vero: 
ritrovarsi e 
chiacchierare

Risorse: 
clima, 
terrazza, 
aiutanti
sedie
tavolini

Migliore
Soluzione:
Aperitivo 
con buffet
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Rappresentanza e 
Rappresentatività

Non sono la stessa cosa!
Escludiamo concetti di:
-Rappresentatività sindacale
(quanto pesa la firma di una singola
sigla su un contratto?)
- Rappresentatività politica 
(attribuzione n° seggi non 
proporzionale a % dei voti in virtù di 
principi di governabilità, tutela  
minoranze, ecc.)
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Rappresentanza
• Concetto di derivazione 

giuridica.
• Indica un soggetto abilitato 

ad agire per nome e per 
conto di altri ( i 

rappresentati) e a compiere 
atti che producono effetti su 

questi.
• Mette l’accento sulla 

responsabilità decisionale.
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Rappresentatività
Concetto di 
impronta 
sociologica

Indica la vicinanza
in un dato momento
dei rappresentanti alle 
caratteristiche e/o alle 

richieste dei 
rappresentati
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La rappresentanza
è

L’acquisizione della delega
Non implica 

automaticamente

la capacità di
essere 

rappresentativi
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SESSO
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Ora che ho ottenuto la vostra 
attenzione…

Possiamo negare l’importanza 
dell’aspetto emozionale?
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Essere rappresentativi significa
Farsi carico delle aspettative  e degli obiettivi
di chi rappresentiamo attraverso un intreccio 
di:

(Quali sono nell’Ente?)

Valori Interessi

Bisogni
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Idee

Emozioni

Pragmatismo
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Attivare la capacità di ascolto per passare, a fasi successive, 
fino ad  una sintesi di valori interessi e bisogni REALI

14

Processo che richiede sintesi efficaci in ogni singolo momento tra questi diversi 
elementi

Questo è il compito del dibattito collettivo (quali strumenti abbiamo?)
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Prestare
SEMPRE 

molta
attenzione

agli
ippopotami
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https://www.ted.com/talks/ernesto_sirolli_want_to_help_someone_shut_up_a
nd_listen

dal	minuto	1:30	a	3:20
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Ernesto	Sirolli lavora	come	consulente	di	vari	Ministri	
australiani	dal	1986	al	1995.
Nel	1989	Sirolli è invitato	in	America	come	Professore	
Associato	all’Università del	Minnesota	dove	in	meno	di	
sei	mesi	avvia	il	primo	progetto	di	Facilitazione	
dell’Imprenditoria	nel	Lincoln	County	al	confine	con	il	
Sud	Dakota.
Nel	1995	Sirolli e’ invitato	di	nuovo	in	America	e	
riceve	un	visto	per	Merito	Straordinario	dal	Governo	
Americano	(O1	Visa)	che	gli	permette	di	trasferirsi	
definitivamente	negli	USA.
The	Sirolli Institute-International	Enterprise	Facilitation
Ltd”	un	ente	senza	finalita’ di	lucro	con	uffici	a	
Sacramento	e	ad	Edmonton,	in	Canada	e	si	dedica	
all’addestramento	di	facilitatori	dell’imprenditoria	in	
Australia,	Nuova	Zelanda,	Canada,	America,	
Inghilterra,	Scozia,	Congo	e	Messico.	Più di	trecento	
comunità rurali,	in	quattro	continenti,	adottano	la	sua	
metodologia	creando	circa	trentamila	nuove	attività
economiche

Associazione 
Culturale "La 

Maiella"
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La rappresentatività
E’ quindi la capacità di

AGGREGARE ed ARMONIZZARE

i comportamenti dei colleghi in 
modo che gli stessi possano 

operare non come singoli individui 
isolati, ma come GRUPPO in grado 
di formare quella volontà collettiva 

che genera e misura il

CONSENSO
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Esempio: 

Il servizio sostitutivo di mensa può essere erogato solo in due trattorie tipiche 
attorno alla fabbrica: “il Paradiso del Cotechino” e ”L’asino cotto”. La prima riesce 
a servire il pasto in 30 minuti e dista 10 minuti dalla fabbrica, la seconda è un po’ 
più lontana ma ha un servizio più rapido. Entrambe possono riservare al 
massimo 20 coperti ciascuna. E’ disponibile un pulmino-navetta

Tra i 40 dipendenti abbiamo musulmani, vegetariani, celiaci e pastafariani.

Una ditta manifatturiera mantovana chiede ai dipendenti di rendere più rigorosi gli orari per la pausa 
pranzo e contenerli in 40 minuti di stop alla produzione. E’ disposta ad erogare  consistenti premi di 
produzione

Recenti innovazioni di processo hanno ridotto il fabbisogno di personale, si prevedono riorganizzazioni 
ed esuberi

Il RLS è stato contattato da alcuni lavoratori anziani perché si estenda la pausa pranzo  oltre i 60 minuti 
per rendere più efficace il recupero psicofisico tra il turno mattutino e pomeridiano

Alcuni dipendenti preferirebbero ridurre la pausa pranzo il più possibile per terminare prima la giornata 
lavorativa

Il Documento Valutazione dei Rischi prescrive categoricamente che i lavoratori che operano in zone 
chimicamente pericolose abbiano il tempo di cambiarsi prima di andare a pranzo

L’organizzazione della fabbrica esige che la pausa pranzo sia contemporanea per tutti, uffici compresi. 
Inizio e fine della pausa sono scanditi dal suono di una sirena
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Informazioni Aggiuntive: 
Al centro del complesso industriale  esiste un ampio fabbricato, inutilizzato a causa di innovazioni di 
processo

La proprietà vuole vincere il premio per il “welfare aziendale” e ha stanziato fondi per trasformarlo in 
un’area per attività socializzanti per i dipendenti o asilo aziendale, il progetto è da definire

L’impianto di cogenerazione del sito produttivo  è sovradimensionato per le nuove esigenze

Tra il personale, alcuni possiedono competenze utili per gestire una mensa aziendale

Le risorse allocate per il servizio sostitutivo di mensa coprirebbero il fabbisogno per la gestione di una 
mensa aziendale
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Il rappresentante
NON CONTRATTA con la dirigenza

Il Rappresentante favorisce lo scambio e la raccolta 
di informazioni

Non ha mandato per la contrattazione
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Nel processo di raccolta informazioni, elaborazione e applicazione 
prevedere momenti IN LINEA di verifica per il raggiungimento 

dell’obiettivo (controllo di gestione)

Quantificare 
l’obiettivo

Distribuire i 
compiti

Definire i tempi

Ottenere 
feedback in 
tempi certi
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Rappresentativi      
“ si è o si 
diventa“

Conoscere i 
bisogni, gli 

interessi, i valori 
dei rappresentati
E’ fondata sulla 

capacità di 
ascolto, analisi 

ed  elaborazione 
di una volontà 

comune

La
rappresentanza  

“ si ha “
Il voto,

l’adesione 
associativa,
il mandato
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Non voglio essere rappresentato
Esigo dei servizi

Democrazia 
diretta 

o 
rappresentativa

Discrezionale
Normato

Diritto
Privilegio

Singolo
Comunità
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Il rappresentante 
offre un servizio

Rifiutare questo servizio 
equivale a condannarsi a 
dover discutere per il più 

elementare servizio 
richiesto
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