Polizza sanitaria

Contratto con RB scade a giugno 2020

GdL TTA coordinato da Roberto Michinelli di Bologna
(spero che qualcuno dell’assemblea RT si unira)

A giugno condotto un sondaggio fra il personale sul funzionamento di RBM.
Risultati consegnati agli esperti di AC che lavoreranno sul capitolato per le
nuova gara.



2 - In base alla tua esperienza, come valuti la presenza di strutture
convenzionate con RBM nella zona dove vivi? (1= molto scarsa / 10= ampia copertura)

362 risposte
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5a — Nel periodo di adesione alla Polizza Sanitaria RBM, quali prestazioni
indicativamente non ti sono state rimborsate?

Tutte rimborsate: 113 (33.6%)
Rimborsuale ticket SSN: 93 (27,7%)
Rimborsuale struttura privata non convenzionata: 75 (22.3%)
Rimborsuale struttura privata convenzionata: 45 (13.4%)

Presa in carico diretta in struttura convenzionata: 29 (8.6%)



5b — Quante prestazioni, della precedente domanda, indicativamente
non ti sono state rimborsate?
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6 - Riguardo eventuali prestazioni non rimborsate, indica la motivazione del

rifiuto (piu risposte).

Mancanza di regolare quesito diagnostico nella richiesta medica:

Patologia non riconosciuta:

Quesito diagnostico non compatibile con la prestazione richiesta:

Difformita tra dicitura richiesta medica e dicitura riportata nella fattura del ticket:
Riconoscimento patologia pregressa:

Irregolarita nella dicitura della fattura:

Tutte rimborsate:

Le motivazioni non erano chiare ma non ho approfondito:

62 (30.7%)
56 (27.7%)
41(20.3%)
21 (10.4%)
12 (5.9%)
10 (5%)

1 (0.5%)

1 (0.5%)



8 - Ipotizzando un costo del premio per I'Ente di 400€, saresti disposto
ad integrarla, privatamente e in forma volontaria, versando una
maggiorazione aggiuntiva per ampliare la copertura sanitaria? Se si,
quanto verseresti in piu?

369 risposte

@ 10% in piu
@ 20% in pit
® 30% in pld
® 40% in pld
@ Oitre

@ Non sono disposto ad aggiungere
maggiorazione

9 - Con maggiorazione aggiuntiva privata e volontaria, quale tipo di
prestazione vorresti inserire a regime di rimborso?

Cure odontoiatriche: 219 (66%)
Ampliamento copertura per trattamenti fisioterapici: 125 (37.7%)
Non sono disposto ad aggiungere maggiorazione: 84 (25.3%)
Interventi per sostituzione protesi ortopediche: 25 (7.5%)
Psicoterapia: 6 (1.8%)

Occhiali, lenti a contatto: 5 (1.5%)



10 - Sulla base della tua esperienza, come valuti la facilita di apertura
della pratica di rimborso con RBM? (1= molto difficile / 10= molto facile)
348 risposte
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75

50

25 16 (4,6%)

6(1.7%) 8(23%) 11 (3.2%)

11 - Sulla base della tua esperienza, come valuti la chiusura di una
pratica di rimborso con RBM? (1= molto difficile / 10= molto facile)
342 risposte

100
75
50

25 16 (4.7%) 15 (4.4%) 16 (4.7%)




