pA-
L -

gppb;l‘) tt

-
3 -

(‘ldl(

)

enda. lrffn |t !



* Gestione degli utenti di indico
* Autorizzazioni

e Varie richieste di supporto

e Riferimenti utili




I Utenti INFN-AAI vs Utenti Indico

I partecipante esterno (italiano o straniero) che voglia iscriversi ad una conferenza o

sottomettere un asbtract deve prima registrarsi al sistema INFN-AAI che ora chiede

molte piu informazioni di un tempo (dettagli documento di identita, referente INFN,
ecc.)

Viene richiesto il nominativo di un referente interno INFN. Per le conferenze il referente
potrebbe essere il chairman, ma con quali conseguenze? Il chairman non conosce
tutti gli iscritti ad una conferenza, che responsabilita si assume?

| referente che viene inserito nel sistema INFN-AAl riceve una qualche richiesta di
confermare l'identita del partecipante? se cosi fosse sarebbe difficoltosa, perché non si
conoscono direttamente tutti i partecipanti e poi richiederebbe al chairman di
confermare l'identita di 100-200-300 persone e piu per ogni conferenza...
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BN Registrazione utenti Indico N

Istituto Nazionale di Fisica Nucleare

* Abilitato la registrazione di utenti indico

 https://agenda.infn.it/reqgister/ T

* Procedura temporanea: stiamo e
implementando una procedura di
registrazione di utenti INFN-AA|
semplificata con limitato livello di

garanzia (LOA-T)

* Cosa succedera per gli utenti che Si SONO  createanew ndico profie
re g | St fa t| | N | N d | CO 7 To create a new Indico profile you first need to verify your email address.

Email address *
Cancel Send me a verification email
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If you do not have an INFN Indico account yet, you
n create one here.

€ Back



https://agenda.infn.it/register/

B Collegamento Account INFN-AAI — Account Indico

Ho urgente bisogno di potermi connettere alla riunione INFN di CSN1
e non ottengo l'accesso.
E'strano perché mi autentico correttamente con le mie credenziali INFN
ma non ho accesso alla categoria
(non sono autorizzato ad accedere alla pagina).
Fino a poco tempo fa riuscivo ad entrare nella categoria senza problemi!

Come mai ?
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B Problema autorizzazione

Ogni account INFN-AAI & «collegato» ad un utente indico attraverso il
mail address principale

My Profile

Emails

Dati Personali INFN MICHELE ANTONIO TOTA

Your primary email will be used for account-related notifications (e.g. registration emails and billing information).

michele.tota@Inf.infn.it | Primary

DATI ANAGRAFICI

Michele Antonio Tota

Add new email address *

Titolo Codice Fiscale
Nome Michele Antonio Sesso M
Cognome Tota Data di Nascita

Luogo di Nascita Nazionalita ITALIA

Local Account
DETTAGLI CONTRATTI ASSOCIAZIONI RESPONSABILITA AFFERENZA NOMINA ACCESSI

You don't have a local account yet. Create one

DETTAGLI DI MICHELE ANTONIO TOTA

External ACCOUHIS [ TIPO | DETTAGLIO | DAL | AL
. EMail Michele.Tota@Inf.infn.it
External accounts linked with your Indico profile. =
Mail Alternate Address tota@Inf.infn.it
SSO (017579¢1-6567-4dbb-a2fc-6ef092c48d1e) Last login: 16/10/2019, 09.29 Mail Altemate Address michele.tota@infn.it
Mail Alternate Address Michele.Tota@Inf.infn.it
Last login: 08/01/2019, 15:18 Unlink Username tota

SSO (tota@infn.it)
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I Problema autorizzazione: perche accade e come risolvere

* Perché viene cambiato il mail address principale?
* Cambio sede
* Altre ragioni che non conosco. ..

* Procedura per impostare in Indico il
nuovo mail address

° I\/\y prOf”e My Profile
* E m a | | S Your primary email will be used for account-related notifications (e.g. registration emails and billing information).
* Aggiungere il nuovo indirizzo email michelesoa@intintnt | Prmay

principale

 Confermare tramite link ricevuto
all'indirizzo mail indicato

* Impostarlo come primario (pulsante
Pr|rT|1)ary accanto al nuovo indirizzo
mai

Add new email address x

tota@Inf.infn.if
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B Account INFN-AAI non collegato all'account Indico

Un collega brasiliano dell'Universita di San Paolo (Nikolas Kemmerich)
ha un account INFN-AAI (ID: NK161656).

Tuttavia, l'utente non e visibile sul lato "indico”. Se provo ad
agganciarlo come speaker di un evento, la ricerca fallisce. lo sapevo
che tutti gli account AAl sono automaticamente validi anche su
agenda.infn.it (finora e sempre stato cosi, per me). C'e qualche

problema specifico per questo utente?
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B Account INFN-AAI non collegato all'account Indico

* Al primo login su agenda viene
effettuato un collegamento tra S
'account indico e quello INFN-AAL _— =

* Se un utente non si € mai
autenticato su agenda, la ricerca tra
gli utenti indico dara esito negativo.

* Per estendere la ricerca agli account
INFN-AAI non ancora presenti su
indico bisogna spuntare la
checkbox "Users with no Indico
account’.
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E' possibile aggiungere un contributo per utenti privi di
account Indico ?

Nell'inserimento di un contributo e
possibile aggiungere un utente
manualmente attraverso il

pulsante «Enter manually»

Quindi si puo specificare nome, ﬂ s
cognome e email della personada - _
aggiungere.

[]
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E' possibile aggiungere un contributo per utenti privi di
account Indico ?

Salvando il contributo, in "Participant Roles" troverete I'elenco deqli
utenti partecipanti alla conferenza con i relativi ruoli. Per gli utenti
aggiunti manualmente senza account su Indico e possibile inviare
un'email attraverso il link "Send invitation"->"To all users with no
account”. Lutente ricevera un'email con le istruzioni per creare l'account
su indico.

Participant Roles

M - Privileges | # ~ W ~ Send invitation ~ EE 1/1 ,O Search string
There is one user with no Indico account. An Il 14 ysers not invited vet ed to upload materials and/or manage contents.
=~ Name Email Affiliation Roles
Nome Cognome prova@host-info.com :
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E' possibile aggiungere un contributo per utenti privi di
account Indico ?

E'possibile comporre il testo dell'email utilizzando i placeholder messi a
disposizione da Indico

Esempio di una email utilizzando i placeholder

You have been added as author/speaker of the following contributions:
Available placeholders
{email}: Email of the person - Event: {event_title}
{event_link}: Link to the event - Access: {event_link}
{event_title}. The title of the event
{first_name}. First name of the person
{last_name}: Last name of the person

and material submission rights have been granted to you.
Please create an account in Indico in order to use these rights. You can create your account at the
following URL:

{register_link}
*Note that you must use this email address {email} when creating the account*
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E' possibile aggiungere un contributo per utenti privi di
account Indico ?

Create a new Indico profile

L'utente ricevera un'email e tra le
varie informazioni trovera il link per
completare la registrazione. Il link
porta aHa paglﬂa COme Email address test.agenda@doc-mail.net
nell'immagine qui accanto. h

You may change your email address after finishing the registration process.

User information

Inserendo nome, cognome,

username e password |'utente
completera la registrazione su —
indico.

Cancel Create my Indico profile
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B Come resettare la password di un account indico (external) ?

1. Login->"as external user with
an INFN indico account” ->
Forgot my password

2. Inserire il mail address

Reset your Indico password

. I 3 .
a S S O ( | a tO a a C C O U | I t ( | I I | C O) If you forgot your password you can reset it. Simply enter your email address and we'll send you an email containing with information on how to set a new password.
Email add @

3. Controllare il proprio mail - ci =

sara un email con oggetto:
"[Indico] Reset your password
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B Come resettare la password di un account indico (external) ?

Dear Test,

. , . . .
4 . / \ p rl re | e | | I a | | - > C | | C k S u | | I n k We heard that you forgot your Indico usemame or password. Your username is: oberyn.martell To set a new password, simply use the following link within &n hour
E NTR O u n /O ra https:#agenda.infn.itreset-password/Ptoken=MjlZNTk.D_e3-whENQeha7 HDSidsY1S8skkdTds
L

5. Creare una nuova password
e confermare con "Change
my password”

Reset your Indico password

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

6. Riceverete un messagqgio di
conferma e sarete
autenticati
automaticamente in Indico

My Profile

aaaaaaaaa

aaaaaaaaaaaa
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N Gestione dei permessi/autorizzazioni

* Indico permette la protezione di categoria/eventi/materiali attraverso
* User/group
* Role
* [P Network

Permissions

=

° Michele Antonio Tota
a2 o L
michele.tota@Inf.infn.it
0 Rassana Chiaratti m s
rossana.chiarati@pd.infn.it

=

Add User/Group Role ~ IP Network ~
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N Protezione attraverso Gruppi

* Dopo aver selezionato Add User/Group e possibile aggiungere la
protezioni per:
* singoli utenti
* UN gruppo
* La nostra installazione di Indico permette di assegnare autorizzazioni

dinamicamente a utenti appartenenti a gruppi definiti in GODIVA
(LDAP INFN-AAI)

* E'possibile aggiungere piu gruppi o combinazioni di tipologia di
autorizzazioni
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N Protezione attraverso Gruppi

* Se l'intenzione ad esempio e quella di permettere I'accesso a tutti gl
utenti dell/Amministrazione Centrale la procedura da sequire é:

Add Users and Groups

Users | Groups Suggested users
[ ) Cl icca re S U ”G rO U pS " Group name amministrazione centrale
Exact Match

* in "Group name" inserire la chiave di

ricerca ”a m m i n iStraZione Centra |e” Sperimentali->2077 - CERN Associate::Commissario:Membro
Concorsi-=INFN->Amministrazione Centrale-=Fellowship Teorici e
° | . | d n E I\/\ h n Sperimentali->2077 - CERN Associate::Commissario:Presidente
tog | e re a S p U n ta a Xa Ct a tC Istituzioni->INFN->Amministrazione Centrale
4 ] . B I e § i . -
[ Se | eZl O n a re d a | | e | e n CO | | Istituzioni-=INFN->Amministrazione Centrale->Caollegamento AC-GSSI
Istituzioni-=INFN->Amministrazione Centrale->Commissione Calcolo e

gruppo di interesse

Istituzioni-=INFN->Amministrazione Centrale->Commissione Calcolo e
eti->SYS_NAZ_INFO

Q
® a g g i U n g e r | O CO n ”Ad d ”. ELiI.IZiDI’l ->|MNFN->Amministrazione Centrale->Commissione Calcolo e

eti->5Y5_NAZ_INFO: Afferenza:Ricercatore
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E possibile proteggere una singola presentazione in
agenda.infn.it ?

* Caricando il materiale bisogna
abilitare la voce "Protected’ ——

e Cliccare su "Add User / Group"

.................................................................................................................................

S | . . | . t t.
1 Adding materials to folders allow grouping and easier permission
g ru p p | management.

Protected =
ﬂ Protected
This object is only accessible by the users specified
below and the mana gers of parent resources
Access contro | list
iU Groug
[/ f users and grour
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E' possibile dare I'autorizzazione a visitare alcune pagine di
progetto a intere mailing list?

* Non e possibile in quanto le mailing-list INFN non sono gestite in
GODIVA

* Se non dovesse esistere un gruppo in GODIVA che contiente tutti gli
utenti della mailing list, l'unica soluzione é fornire i permessi d'accesso

ai singoli utenti.
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Come posso rendere visibile, ad uno specifico utente, una
cartella dei materiali di una conferenza?

Nel menu: Organization, nel sotto-menu: Materials, ho
creato una cartella che ho protetto. La cartella non € mai
visibile (opzione Always Visible non abilitata) e non e
sempre nascosta (opzione Always hidden non abilitata), ma
e protetta (opzione Protected abilitata) e nella Access

control list, ho inserito l'utente a cui vorrei dare il controllo.
Quando l'utente effettua il login, come puo fare a
raggiungere la cartella?

Overview

uuuuuuuuuuuuuu

Participant List
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B Gerarchie delle protezioni

Nella categoria ABC sono impostati tre manager principali: X, Ye Z
Nel sequente ramo esiste una cartella protetta, il cui accesso DOVREBBE essere permesso
solo ai componenti del gruppo DEF (era cosi in precedenza):
Succede invece che Xriesca a visualizzare e modificare tutti i contenuti al suo interno.
Cio dipende dal fatto che € un manager delle cartelle a livello superiore?
E* possibile limitarne i privilegi o essendo un manager della categoria superiore non e
possibile?
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I Come posso creare una categoria in Agenda ?

* Possibile creare categorie solo in un‘area in cui si hanno i privileqi
amministrativi

* Procedura migliore: contattare i Manager della categoria

* |n alternativa: contattare il :
Supporto tecn|co d| |nd|CO Divisione Acceleratori + pent entesen o

SPARC A ca Casarin Calend
& Manuela Giabbai
Introducing myself, overview of my activity A Maria Rita Ferraz
4 M a Luciani
Muon Collider

Laboratorio Acceleratori di Particelle
SPARC_LAB
EUPRAXIA@SPARC_LAB

ICHAOS

Seminars of General Interest
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Posso creare una sotto-cateqgoria in un pagina che contiene
eventi?

Sono un manager della categoria [NOME CATEGORIA]. Non riesco a creare una
sotto-categoria [NOME SOTTO-CATEGORIA], forse non ho sufficienti privilegi
amministrativi. Potete aiutarmi?

Events

OB & Create event - =1 ¥ =2 f@ *https://learn.getindico.io/categories/about/

|
¥
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Abbiamo notato la perdita di alcune impostazioni di una conferenza
dopo la migrazione alla nuova versione di indico. E'possibile
recuperarle?

ATTENZIONE: questa € la vecchia versione di Indico che sara dismessa a breve.

https://agendal.Infinfn.it/

WARNING: this is the old version of Indico, it will be decommissioned soon.
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https://agenda1.lnf.infn.it/

B Notifica tramite mail per sottomissione abstract

Se una persona sottomette un abstract, non riesco a far arrivare il

mMessaggio a uno (o piu) specifico indirizzo email.

Q Settings Call for Abstracts
Timetable
The call for abstracts is open m
Reschedul
W@ Protection O Scheduled to close on 7 Apr 2019 at 23:59 (Europe/Rome). @) G
- £= Organization e
e . R 1 Notifications I Settings
Materials Configure general submission settings and email notification templates.
EElI TR f FEDEIEE . Contribution types Abstract fields
Configure the contribution types and abstract fields
/ Call for Papers - -
Reviewing . .
Contribut 14: Rol Setti i
. . . entributions D Configure the reviewing questions and answers, the reviewing teams, etc. * oles a etings a Questions
1 N f 1 Participant Roles e ——
l] EE ook of abstracts .
O | | C a | O Programme Customize and download the book of abstracts 0 Settings
Registration
Reminders 2 — List of abstracts
M.
®== view and perform actions on abstracts Banan= 0
Roles Setup
Sessions
Surveys

» 2= Reports
» & Customization

» 9 Advanced options
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B Notifica tramite mail per sottomissione abstract

| Configure e-mail notifications

e quindi "Edit" e "E-mail text" § ot
< . . . . Abstract submifted—— n Qeam- T
* ¢ impostato di default I'invio BT p—— :
dell'email al "submitter". E' | o
ol . . . e . Conferma ricevi . | QEdat- W
possibile inserire anche l'invio al o
"orimary authors’, ai "co-authors” |
| o Add new one

e nel campo CC inserire altri
indirizzi mail.

* S| possono usare i placeholder
per la composizione del
messaggio
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B Compatibilita dei browser

Quando imposto un reminder per un evento e scelgo nell'area

gestionale del reminder come opzione di far inviare il reminder ad un
orario definito, il campo orario non e cliccabile. Come mai ?

Add Reminder Add Reminder
Time % 11 -- Time % 17:--
The event's timezone is Europe/Rome. The event's timezone is Europe/Rome.
Date * DD/MMIYYYY Date * DD/MMIYYYY

Type * (O Relative to the event start time
@ Fixed date/time
(O Send immediately

Type * (U Relative to the event start time
® Fixed date/time
(U Send immediately

Mozilla Firefox Google Chrome

Tutorial Days — CCR — Frascati 28-30 ottobre 2019 Supporto tecnico Indico — F.A.Q. degli utenti di agenda.infn.it - Michele Tota



B E' possibile ripristinare un evento eliminato?

Per errore ho cancellato una pagina Indico. E' possibile ripristinare il
contenuto?

You are about to delete the whole event "Test"! You are about to delete the whole event "Test"!

[y clone €~
= Move A Please note that if you delete the event you will lose all the information contained in it. This operation is A Please note that if you delete the event you will lose all the information contained in it. This operation is
A irreversible! irreversible!
8 Lock N
[_]  understand what this means. Please go ahead. i# | understand what this means. Please go ahead.
[ Delete
#~ Changetype ~
I've changed my mind!

I've changed my mind! Delete event

1 click 2 click 3 click
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B Riferimenti utili

* \orrei che indico avesse questa nuova funzionalita
* Credo di aver trovato un bug
https://talk.getindico.io/

* Non so come fare per...
https://learn.getindico.io/

* Ho bisogno di assistenza tecnica
web.support@lists.Inf.infn.it
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Domande ?




