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Una Collaborazione CCR

Servizi Nazionali + Sistema Informativo

Serv Naz: C.Galli:

CCR Tutorial Days :
Frascati 28-30 Ottobre 2019
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CARATTERISTICHE BASE DEL SERVIZIO

° E basato su una installazione di SOGo (v.4.0.8) ... (prima versione del servizio era su
v.3.0.2)

° Frontend web + servizi Backend compatibili con i diversi client desktop e mobile
(Thunderbird, iCal, Outlook, iOS, Android, Microsoft mobile*)

° Supporta i piu diffusi protocolli CalDav, CardDayv, ICS, OpenExchange

° Invio di notifiche via mail tramite apposito gateway SMTP

© Si appoggia ad AAI per la gestione delle utenze e per la Rubrica INFN di default

° Gestione sistemistica (monitoring, backup ecc...) a carico dei Servizi Nazionali @CNAF Moo o MBS o
° 11 SI collabora sulla parte di test, documentazione e divulgazione.

NUMBERS

- Nell' ultima settimana una media di 150 persone collegate al giorno (a diverse ore e a piu riprese)
- Per ogni utente da 2 a (in media) 3 device... alcuni anche 4 o 5 device

- Una media giornaliera di 11 mila sessioni/accessi "public" (ad esempio calendario pubblicato su web)
- differenti protocolli e adapter "pesano" in maniera differente sull’ infrastruttura sottostante. Molto dipende
anche dalle politiche di aggiornamento implementate/settate sui diversi device.

* Per diversi motivi sarebbe preferibile utilizzare Frontend Web, Thunderbird, gli adapter Android e

ActiveSync per i10S @



LINK UTILI E RISORSE

SOGo

» [Feature:

 Thunderbird: ampia matrice di compatibilita

. plugin per Outlook (version 2019,2016,2013,2010 e 2007)

Android Adapter
* CalDav e CardDav sync Adapter Free (Google Play Store)
« DAVx5 a pagamento (Google Play Store)

- Enterprise ActiveSync L’azienda mette a disposizione una
\ configurazione business ed esiste un
Apple iOS Adapter repository Git con il sorgente....

* Modulo nativo nell' infrastruttura di SOGo da investigare meglio ....

Window Mobile e Blackberry Adapter SOGo Bug Tracking System
* Enterprise ActiveSync



https://sogo.nu/about.html#/features
https://sogo.nu/download.html#/frontends
http://caldavsynchronizer.org/
https://sogo.nu/bugs/view_all_bug_page.php

CONEIGURRZIONE
DEL PROPRID
RCCOUNT

@ Ricorda il nome utente

9

Ambiente di test : hitps://corso-calendar.infn.it/SOGo
Produzione : https://calendar.infn.it/SOGo/



https://corso-calendar.infn.it/SOGo
https://calendar.infn.it/SOGo/
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Preferenze CATEGORIE

£x Generale

(= calendario Amico B @ Cliente e

B Rubrica Concorrente (-] Famiglia =
Provider (-] Socio =
Stampa (—] VIP e
Collega =

AGGIUNGI CATEGORIA CONTATTI

Breve accenno piu avanti.



CONFIGURARE

@ IL PRI
S O 8 CALENDARIO




i

Temporaneo Galli
claudio.galliz@gmail.com

Calendari

. Prova

Sottoscrizioni

Calendari remoti

() calendario personale

SABATO
OTTOBRE
2019

® EVENTI ATTIVITA

Questo mese

Mostra solo questo calendario

Mostra tutti i calendari

Proprieta
Rinomina

Rimuovi

Link a questo Calendario

= iti

< > M

Includi nel libero-occupato
Mostra allarmi

Mostra attivita

Sincronizza (Microsoft Enterprise ActiveSync)

01-0tt-19

0GaGI .

S8 0

Ricevi una mail guando io modifico il mio calendario

Ricevi una mail quando qualcuno modifica il mio calendario

Quando modifico il mio calendario, invia una mail a

Indirizzo email

claudio.galli@infn.it]

Fibs
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Temporaneo Galli r

claudio.galliz@gmail.com
Calendari

() calendario personale

. Prova

Sottoscrizioni

Calendari remoti

SABATO
OTTOBRE
2019

Q

® EVENTI ATTIVITA

Questo mese

Rinomina

Rimuovi

Link a questo Calendario

Importa

Esporta

Condivisione

Tutti gli utenti autenticati

CalDav url

https:/ [corso-calendar.infn.it/SOGo/dav/tempgalli/Calendar/278D-5DB41B80-15-644DES00/

WebDAV ICS URL

https:/ /corso-calendar.infn.it/SOGo/dav/tempgalli/Calendar/278D-5DB41B80-15-644DE900.ics

WebDAV XML URL

https:/ [corso-calendar.infn.it/S0Go/dav/tempgalli/Calendar/278D-5DB41B80-15-644DE900.xml

Accesso pubblico

CalDav url

https:/ [corso-calendar.infn.it/SOGo/dav/public/tempgalli/Calendar/278D-5DB41B80-15-644DE90(

WebDAV ICS URL

WebDAV XML URL

https:/ /corso-calendar.infn.it/S0Go/dav/public/tempgalli/Calendar/278D-5DB41B80-15-644DE90(

28

29

30

https:/ /corso-calendar.infn.it/SOGo/dav/public/tempgalli/Calendar/278D-5DB41B80-15-644DE90(

31 Ottobre




e SABATO
% OTTOBRE
L' 2019

Temporaneo Galli r

claudio.galli2@gmail.com Q, = =
Calendari @ EVENTI ATTIVITA
) calendario personale 3 Questo mese
Rinomina
it
) prova
Rimuovi

Sottoscrizioni

Link a questo Calendario
Calendari remoti

Importa

Esporta

Condivisione

C < > [5] 01-0t-19 0GGI = R
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Q Aggiungi utente
1
Accesso pubblico
Utenti autenticati
18
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Q Aggiungi utente

. Accesso pubblico

Pubblico
Nessuno

= Accesso pubblico

-~ ——| Nessuno

Confidenziale

Nessuno

Privato

Nessuno

Vedi data e ora

Vedi tutto

v Rispondi a

1 Modifica

(Y ) - S
Pt Utentl autenticat




Q Aggiungi utente

' Accesso pubblico

Pubblico

Vedi tutto

Confidenziale

Nessuno

Privato

Nessuno

o0 : Pt
_h Utentl autenticati

Q Aggiungi utente

~ Accesso pubblico

o0 ; S
_0 Utentl autenticati

Pubblico

Vedi tutto v

Confidenziale

Vedi data e ora

Privato

MNessuno

[] Questa persona pud inserire elementi nel mio calendario.

[[] Questa persona pué rimuovere elementi dal mio calendario.

SALVA



Aggiungi utente
Q. claudio.gallil

Claudio Galli claudio.galli@infn.it

-‘ N [ L B R

o0 : PR
_h Utentl autenticati

Da Claudic Gallit’
Oggetto L'evento "Prova da iPhoned” & stato creato
A Claudio Gallitr

L'evento "Prova da iPhoned4" & stato creato

Calendario SI_CHAF
Luogo @CMAF
Inizio Giovedi, Giugno 09, 2016
Fine Venerdi, Giugno 10, 2016

SALVA

Q Aggiungi utente

Claudio Galli
claudio.galli@infn.it

Sottoscrivi utente

Pubblico
Vedi tutto

Confidenziale

Modifica

Privato

Vedi data e ora

Questa persona puo inserire elementi nel mio calendario.

Questa persona puo rimuovere elementi dal mio calendario.

=% Accesso pubblico

(Y ) - e
Pt Utentl autenticat

SALVA
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COME ORIENTARSI NEL SETUP ?

Il calendario € aperto a :

- tutto il mondo ?
(accesso pubblico al calendario tramite link pubblico CalDav/ICS... )

- tutta la platea di utenti INFN ?
(accesso a tutti gli utenti autenticati tramite sottoscrizione o link)

- solo a un gruppo ristretto di utenti INFN ?
(accesso dedicato per un gruppo ristretto di utenti INFN)

©



PROPOSTA DI SETUP

Proprieta del Profilo Personale:

- Calendario di default > Calendario Personale « Dopo la creazione del calendario

- Eventi/Attivita di default > «Confidentialey ed 1l primo setup ricordarsi di fare

- Settimana : - [da Lunedi a Venerdi] logout + login dal frontend web

- Promemoria : - Nessuno per forzare la scrittura di tutti 1 profili

] calendari
Proprieta del Calendario : per il calenqario »

- Includi libero-occupato

- Mostra allarmi

- Mostra attivita

- Sincronizza (Microsoft Active Sync)

- Ricevi una mail quando qualcuno modifica il mio calendario

- Manda mail a «Elenco delle mail di tutti gli utenti del gruppo ristretto» quando modifico il

calendario.
Policy di Visibilita :
- Accesso ad hoc : «<Elenco utenti del gruppo ristretto con relative visibilita»
- Accesso Pubblico : [pubb: «vedi tuttoy | conf: «nessunoy | priv: «knessunoy |

- Accesso Autenticato : [pubb: «vedi tutto» | conf: «vedi data e ora» | priv: «knessunoy |

©
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THUNDERBIRD

Dalla Thunderbird v60 in poi
Lightning € integrato nel client
mail.

SOGo Connector 68.0.0 per
Thunderbird 68 integra

anche la seconda estensione SOGo
Integrator.

Mozilla Thunderbird

Thunderbird Lightning

31

38

45

52

&0

&8

J1.0.6

G0.0.2

&68.0.0

S0Go Connector

0

0

£l

31.0.6

G0.0.2

SOGo Integrator

0

0
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Muovo evento: Muovo evento n

(preferred on Windows, Linux & Mac)

Evento Modifica Visualizza Opzioni

Hsalvaed esci % Invita partecipanti & Privacy = @Jﬁkllega +  (S)Elimina

_ . _ _ . o _ |E| Evento pubblico i
File Modifica Visualizza Vai Messaggio Eventi e attivitd  Strumenti  Aiuto 1 IItI:IlI:I: Muowvo evento T
I | i i f E
& Postain ari Calendar X | E Nuovo evento... Crl+| Luogo: Visualizza solo I'ora e |a data
£ Sincroniza E;'(', Evento E‘,Attivité Huowa atidta.. cub . s prlvatﬂ-
. Calendario Ctrl+Maiusc+C Qategnrla: Messuna T arEngartT T CaanrrenTr W
< Ottobre » ¢ 2019 > O Eveni Attivita Ctrl+Maiusc+D
lu Ma Me Gi Ve 5a D - -
R b 1 = Esporta.. Eventi di tutte il giorno
301 2 3 4 3 &6 BDA : - -
TAEE
708 9 10 11 12 13 ) mmeer Inizic: 06/06/2016 v| 000 -
BD: ric Pubhblica... - o @
14 15 16 17 18 1% 20
1 22 23 24 75 a7 MC: re Rirmuoevi la sottoscrizione dal calendarie selezionate... Fing: 06/06/2016 w | 000 ‘@
28 29 30 31 1 2 2 < Completata Creazione nuovo caler]
4 3 6 7 &8 9 W0 —— Priorita Crea un nuovo calendario - -
. . . EICDFTEHZE: Messuna ricorrenza W
F| Progresso Personalizzazione calendario
w Calendario 15:00 Posponi attivita L
» ) Cre E possibile assegnare un nome al calendario Promemarna: | Messun promermoria W
Wl predefinito ¥ Trova event appartenenti a questo calendario. = P
vI[| SYSINFO-CNAF Crea un nuovo calendario
S . 5 I Posii del calendari MNome: CGalliTEMP
ersonale osizione del calendaric D D . . .
Uescrnizione: | Allegatiz | Partecipanti:
B svsinFo-LiF a Colore: [ il 2 P
Crea un ntovo calend Fernire le informazieni ne Mostra allarmi:
- Fermato: (7} iCalendar 1
41 Posizione del calendar s E-maik HEssing

(@ CalDAV
Il calendaric p
un server in m

Mostra tutti i calendari propn amic o Luogo: S0Go/dav/te
() Sul comp Supporto
(@) Sulla rete

() SunJava ¢

Nuovo calendario...

Rimuovi calendario... (conserva i dati)

Esporta calendario...

A : < Indietr
Pubblica calendario...

Sincronizza calendari

Proprieta

< |ndietro Annulla

Privacy: Evento pubblico Temnpo come:  Libero

< Indietro Annulla T T




() ICAL

On My Mac

Accounts...

Add Account..

Services

@ B Ed File Edit V
About Calendar
Preferences... &,

Hide Calendar 38H 2'¢

Hide Others

Show All

Calendars

>
E
X #8H
| |
+ &1

Choose a Calendar account provider...

June 2010

B Work

calendar.infn.it

Calendario... (P
CalendarioCond...

Other

B Festivita ital... .M
[ Found in Mail
[0 Birthdays

Mon

6
EVENTO CO...

13

20

Tue

14

21

iCloud
3
Go;
face
YAH(

lwlE

© OtherC

Day

d

Motifica EVT...

8
EVT Confide...

15
TEST PRIVA..

22

Account Type:

Server Address:

We
o Jun

Add a CalDAV account

Advanced

0@ =

General Accounts

MR calendar.infn.it

User Name: |tempga|l|’|

Password:

Server Path: | /S0Go/dav/tempgalli

Week Year

Thu

2
Notifica EVT...

16

23

calendar.infn.it

Fri
3
Motifica EVT...
10

Invito
17
24

d

We
o Jun

Notifica EVT... |

EVT Confide...

15
TEST PRIVA...

22

Accounts

[y
Lk

Alerts Advanced

Account Information Server Settings

Delegation

Enable this account

Description: | calendar.infn.it

User Mame: |tempgalli
Password: |sssssssss

Full Name:

Refresh Calendars: = Every 15 minutes

Thu Fri

EVT Confidenziale

@TEST

08 Jun 2016
Alert 1 day before at 09:00

) Claudio Galli

Evento Confidenziale ... vorrei la notifica
alle persone correlate

23 24

1

18

25




UTLO OI{ Configurazione tramite Account Open Exchange

Home Inwia/Ricev Cartella Visualizza ‘:;:‘ Che cosa si desidera fare?
= Agagiorna c 5 o=
=1 _ Ell.:_|||:|na.-_a|tella L 0 san)
T Elnvia tutti -
Invia/Ricevi in e Mostra &nnulla = Offline
tutte le cartelle 1 Gruppi di invio/ricezione - stato  tutto
Invia e ricevi Download Preferenze
. . < .
4 2016 luglio 2016 [ . ey
giuane Hane 4 » glugno 2016 New York, United States - S]E'Iﬂgﬁljﬁaﬂ[
LU MA ME GI VE SA DO LU MA ME GI VE SA DO
30 QRN 2 3 4 s 1 2 3 LUMEDI MARTEDI GIOVEDI
& 7 & 9 10 11 12 4 5 & 7 & 9 10
30 mag 31 2
13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17 Prova da celiulare @rnan
20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24 S0Go-INFN
27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31 PROVA NOTIFICHE; @CNAF
agosto 2016 settembre 2016 A n ]
. fan fu Tl NMmMani
LU MA ME GI VE SA DO LU MA ME Gl VE SA DO Mew York, United States
1 2 3 4 5 & 7 1 2 3 4 Evento di Prova Privato 3
I
5 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 6 7 I
15 16 17 183 19 20 21 12 13 14 15 16 17 138 Inizio: 01/068/2016 Q000
22 23 24 35 26 27 28 19 20 29 22 23 24 25 Evento di Prova Privato ; @CHAF Fine: 02/06/2016 00:00
29 30 31 26 27 28 29 30 1 2 i
Percorso: @CMAF
3 4 5 & T & 9 .
Promemoria: Messuno
. . a
4 (m| Calendari personali
falendarl ...... 13 1
/| 0G_Condivi FRODUZIONE PRESENZE
8 9 10
CalendarioCondiviso (Temporaneo Galli < oot |

Altri calendari
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&, ANDROID

Impostazioni - Add Account

Al & 12214 -

< @ Aggiungl account

9 Samsung account % s

CalDav Sync Adapter o g 12215 3 12

o [

i Signin

cgalli
******M
IrFm'it/SOGo/d v/utente/Chlendar .

N
Account name (optional) 4 3

& A
A" Messenger
? Sign in or register

Note: The account name is also used as an

[ ] Microsoft Exchang. .

Y 1 71 1. 1011

el 4 kS I R B

2 K KA BN k<H I B e

4+ zix'elv 'binim <«

w7y

g P I

Sym'ﬁ / 1

.com Succ.

% .l B 16311

Settembre

M Aggiorna
==

[ 1 3 9 10
=3

1% 14 15 16 17

=

20 21 22 2% 24
=

217 28 29 30 1
S |

App di default

11

% .l B 16311

13
My calendar
25
O My calendar
S0Go

CalendarioCondiviso (Temporane. .

INFN Lavoro (M= = -
SI_CNAF

S0Go test (Cimme = =



w 10§ 4+

Nessuna SIM = 14:36
Impostazioni
LD Suoni
ﬂ Codice
a Batteria
m Privacy
iCloud

© o

iTunes Store e App Store

0

Posta, contatti, calendari
Note

Promemoria

97% [

Nessuna SIM 7 14:36 97% [

( Indietro Posta, contatti, calendari

ACCOUNT

Aggiungi account

Scarica nuovi dati No
MAIL
Anteprima 2 linee

Mostra etichetta A/Cc
Opzioni scorrimento
Stile contrassegno Colore

Conferma eliminazione

Carica immagini O

Nessuna SIM = 14:36

{ Posta... Aggiungi account

DiCloud
@5 Exchange

Googler

YAHOQO!
Aol.
B4 Outlook.com

Altro

97% >



« 10§ 4+ ....EXCHANGE

Nessuna SIM = 14:56 95% [
Annulla Exchange

E-mail

Password

Descrizione

ID dispositivo Exchange

E10QQHM1SD7R319RN30RVOF33S

/'

Nessuna SIM = 14:58 94%[C» Nessuna SIM = 14:59 94% ) Nessuna SIM = 14:59 94% [»
Annulla Exchange ( Posta... Exchange Modifica Calendari Fine
. o o \EXCHANGE Mostra tutti i calendari
E-mail claudio.galli@cnaf.infn.it

Server calendar.infn.it

Dominio infn.it
Nome utente cgalli

Password eececscccee

Descrizione Exchange

ID dispositivo Exchange

E10QQHM1SD7R319RN30RVOF33S

Account claudio.galli@cnaf.infn.it
EXCHANGE

v Tutti Exchange
a Posta

: ) ¢ CalendarioCondiviso (Tem...
2| Contatti

CG_Condiviso ===

A
== Calendari

elelele
CHONCNC)

Promemoria
v
4
Note
o ALTRO
E-mail da sincronizzare 1 settima... Festivita italiane )
Iscritto

#& Compleanni

Risposta automatica Carico... e et are aalm



« 105 4+ ... CAL DAV

Nessuna SIM = 14:36 97% Nessuna SIM = 14:36 97% [ Nessuna SIM = 14:37 97% [ Nessuna SIM = 14:39 97% [
( Posta... Aggiungi account ( Aggiungi account Altro Annulla CalDAV Avanti Modifica Calendari Fine
Mostra tutti i calendari
POSTA
.\‘ |C|OUd Server calendar.infn.it
Aggiungi account Mail CALENDAR.INFNLIT

Nome utente tempgalli
- Tutti calendar.infn.it
E EXChange CONTATTI

Password secccooee

yA
Aggiungi account LDAP

®
GO gle Descrizione calendar.infn.it e CG_Condiviso @
®

Aggiungi account CardDAV

YAHOO, v ® SI_CNAF

CALENDARI INFN Lavoro (I

A I Aggiungi account CalDAV qgwer tyuilop _ .
O ° — D TR W TR TN WD TR W . e CalendarioCondiviso (Tempora...

Aggiungi calendario asdfghj kI
ﬂi Outlookcom == T

SERVER & z X cVbnmc&
T W e esw s @ ALTRO
Altro - Aggiungi account OS X Server 123 & spazio s Festivita italiane @

Iscritto
@

SOGo test (C
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La documentazione sull’utilizzo delle Rubriche & «work in progress»

RCCENNI SULLA
RUBRICA :

INFN AIH
PERSONRLB




Ricerca nella Rubrica Globale INFN-AAI

DOMENICA
o OTTOBRE
- 2019

Claudio Galli Cerca

claudio.galli@infn.it < claudio.grandi No.. ~
Rubriche @ 1 contatti corrispondenti C La U d | O G r_a n d |
E Rubrica personale Claudio Grandi “titto Nazionale di Ficica Nuclezre
= et sUtuto Nazionale di Fisica Nucle
Sottosrizioni ®
Rubrica globale Claudio.Grandi@bo.infn.it
© INFN Al e
I +390512095231
AMBITO DI RICERCA
Lavoro
b
Nome ?
E’ richiesto di inserire almeno 8 caratteri per
la ricerca.




Creazione di un Contatto nella Rubrica Personale

&

Temporaneo Ga... e

Rubriche

B Rubrica personale :

Sottosrizioni @

Rubrica globale

@ INFN AAI

VENERDI
OTTOBRE
2019

Q, Rubrica personale

1 contatti

/D

= C

= Nome

@ 45 Thor
avengerpiuforte@avengers.com

Th

or

f Thunder, Avengers

Nome visualizzato
Thor
Nome Cognome
Thor Odinson
Societa Titalo
hvengers God of Thunder
o Aggiungi unita societaria
Aggiungi una categoria
ndirizzo Email
@ Tipo ¥ avengerpiuforte@avengers.com

20 00 0O

Nuovo Indirizzo Email
Aggiungi Instant Messanger
Aggiungi data di nascita
Nuovo Numero di Telefono
Nuovo URL

Nuovo Indirizzo

“/

SJ|JIr'.I]I';JIH(.‘

Avenger piu forte

-



L *

Claudio Galli e

claudio.galli@infn.it

Rubriche ®

[ Rubricaperso.. :

Sottosrizioni @

Rubrica Globale

@ INFM AAI

DOMENICA
OTTOBRE
2019

)/

Q, Rubrica personale = C
1 contatti = MNome
Proprieta -

Rinomina

Link a questa Rubrica

Importa

Esporta

Condividi...

hlavengers.com ‘

BEGIN:VCARD
UID:67B5-50B56630-1-74F92Faa . vcf
YVERSION: 3.8

CLASS:PUBLIC

PROFILE:VCARD

N:0dinson; Thor

MICKNAME : Avenger pil forte
FMN:Thor

TITLE:God of Thunder

ORG: Avengers

EMAIL :avengerpiuforteflavengers.com
END :VCARD




Policy di Visibilita della Rubrica Personale

O Rubrica personale

Accesso pubblico

Qualsiasi Utente Autenticato

SALVA

v

O Rubrica personale

Accesso pubblico

[[] Questa persona pud leggere i contatti di questa rubrica.

Qualsiasi Utente Autenticato

SALVA




Policy di Visibilita della Rubrica Personale

O Rubrica personale O Rubrica personale

Accesso pubblico Accesso pubblico

Qualsiasi Utente Autenticato > Qualsiasi Utente Autenticato

B

SALA Questa persona puo leggere i contatti di questa rubrica.

Questa persona puo aggiungere contatti a questa

rubrica.

Questa persona puo modificare i contatti di questa
rubrica.

O o0 O

Questa persona puo eliminare contatti da questa rubrica.




Policy di Visibilita della Rubrica Personale

O Rubrica personale

Aggiungi utente

Q, claudio.grandi

Claudio Grandi

Qualsiasi Utente Autenticato

SALVA

0 O DDDG?

O Rubrica personale

Aggiungi utente

ol

4 Claudio Grandi . —
Claudio.Grandi@bo.infn.it et B

Questa persona puo leggere i contatti di questa rubrica.

Questa persona puo aggiungere contatti a questa
rubrica.

Questa persona puo modificare | contatti di questa
rubrica.

Questa persona puo eliminare contatti da questa rubrica.

Accesso pubblico

Qualsiasi Utente Autenticato

SALVA




sog@|ww




 IL’ambiente mobile € estremamente complesso e
dinamico, caratterizzato da molte implementazioni
differenti anche all’ interno della stessa piattaforma (eg.
Android).

* Anche i diversi client desktop utilizzano differenti
protocolli e consentono configurazioni diverse per quanto
riguarda le politiche di aggiornamento dei dati .

* Gli stessi protocolli determinano dinamiche server side

estremamente differenti e coinvolgono configurazioni
diverse tra loro.

Importante mantenere Linee Guida semplici e le configurazioni il piu lineari possibile ...



1)

2)

3)

1)

Lentezza nella sincronizzazione del Client Thunderbird con il calendario.

Solo chi crea il calendario riceve sempre mail di aggiornamento sugli eventi, mentre chi lo importa
tramite sottoscrizione riceve le modifiche fatte dall’ owner del calendario e non dai collaboratori
«peer.

La gestione degli attendee a un evento non € omogenea tra i vari clinet Desktop e Mobile. Sono stati
fatti dei passi avanti sulla conferma esplicita della partecipazione ad un evento e sulla possibilita di
delegare la presenze ad altri.

Duplicazione delle notifiche via mail risolta [track 0004100 : creation date 22-3-’17, last update 4-4-
'17].
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CONSIDERAZIONI FINALI o

* Rispetto ai requisiti iniziali, lo strumento offre una risposta valida e completa....
in alcuni casi anche piu versatile di altri tools.

* Sono state identificate alcune issues ed alcuni comportamenti inaspettati ...

e ... riconducibili spesso alla poca dimestichezza con lo strumento ed il suo
setup.

* ...pochi bug effettivi, monitorati e/o gia in lavorazione da parte dalla
community.

* ... 1bug sono spesso legati al mondo mobile e dipendono anche dai vari

adapter di terze parti.

 Per sua natura € un servizio dinamico che necessita di attivita di manutenzione,
legate principalmente ai protocolli supportati ed all’ uso che ne viene fatto dai
vari client.

 FE’importante continuare a lavorare insieme per definire sempre meglio le linee
guida per l'uso corretto dello strumento.

* In quest’ ottica verra aggiornato il manuale con le novita introdotte dalla
versione 4.0.8 di SOGo allo scopo di facilitare il primo approccio allo strumento
. . . . . . {
e le prime fasi di configurazione necessarie. @
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