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e Wiki € un'applicazione web che permette la creazione, la modifica e
l'illustrazione collaborativa di pagine all'interno di un sito web.

e Wiki wiki deriva dalla lingua hawaiiana e significa "rapido" o "molto veloce»

e Ward Cunningham: «Ho scelto wiki-wiki come sostituto allitterativo di quick,
evitando quindi di chiamare questa cosa quick-web.»
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e Confluence e un prodotto software di Atlassian che si integra con gli altri
(Jira Service Desk, Jira Software)

o Wiki «evoluta»: template, editing collaborativo.

© INFN Service Desk

INFN Confluence

& servicedesk.infn.it

INFN  INFN Service Desk  Dashboards v Projects v Issues v Insight v

dard

Configure...

Welcome to INFN Service Desk

Not sure where to start? Check out the Jira 101 guide and Atlassian
training course.

You can customize this text in the Administration section.

Assigned to Me 7 e

You currently have no issues assigned to you. Enjoy your day!

Activity Stream 2 eee

Your Company JIRA BE®

Today
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Collegamento alle altre applicazioni

@ Safari File Edit View History Bookmarks Window Help C L 0J339GE M0 © @ O 2 = W 100%ED
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° (e & confluence.infn.it ¢

You have temporary access to administrative functions. Drop access if you no longer require it. For more information, refer to the documentation.

INFN  INFN Confluence Spazi v Persone -

Amministrazione Confluence

CONFIGURAZIONE " P . . ®
X R Configura collegamenti di applicazione
Configurazione generale
Ulteriori configurazioni
Amministrazione backup Inserire I'URL di applicazione da collegare
Gestisci Referrer

Applicazione Versione Stato
Lingue
Collegamenti scorciatoie
Gadget esterni
Template globali e progetti
Importa template

Email degli aggiornamenti
consigliati

Server mail

Macro utente
Notifiche in-app
Integrazione HipChat

Spazio di memoria per gli
allegati

Prevenzione spam
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5% INFN Service Desk | PRIMARIO Jira 8.3.0 CONNESSO
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& Invia feedback
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Spazi di differenti tipi INEN

Crea spazio Filtro Aiuto

Spazio vuoto
¥ Inizia con uno spazio vuoto.

n Knowledge base
Apprendi e condividi le migliori pratiche e

soluzioni per problemi comuni.

Spazio Progetto Software

Crea requisiti del software, cattura appunti di
riunioni e tieni traccia di decisioni.

Spazio personale
Organizza le tue note, gli elenchi dei task e gli
altri contenuti.

Spazio documentazione
Crea e gestisci la documentazione tecnica dei
tuoi prodotti.

Spazio team
Collabora e condividi risorse con il tuo team.
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Collegamenti automatici ai progetti

Nome spazio®
Codice dello spazio”

Descrizione

Crea uno spazio per il progetto di software

B ' YTIVILTC LUTON

LNF Divisione Tecnica
Mail Support

Mailing

OKD Support
Test-ProjectBusiness

Torino Cloud

o

Sugli spazi progetto software

Pianifica e organizza il tuo progetto
software e scopri i contenuti dal vivo di
JIRA. Visualizza le pagine importanti del
progetto in un unico posto, per mantenere
il tuo team sulla strada giusta.

Indietro Crea  Chiudi
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Definizione della «spazio»

Crea uno spazio per il progetto di software

Sugli spazi progetto software

Componente* OKD Support v
Pianifica e organizza il tuo progetto
Nome spazio” | OKD Support software e scopri i contenuti dal vivo di
JIRA. Visualizza le pagine importanti del
Codice dello spazio® | OS ® progetto in un unico posto, per mantenere

il tuo team sulla strada giusta.

Descrizione | OKD Support Software

Indietro Chiudi
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Spazi strutturati

= (NFN INFN Confluence  Spazi v
(NEN OKD Support

w
B Pagine
99 Blog

SCORCIATOIE SPAZIO

¥ JIRA: OKD Support

STRUTTURA AD ALBERO DELLA PAGINA
* Appunti dell'incontro

* Elenchi file

* Registro delle decisioni

* Requisiti prodotto

* Retrospettive

£} Strumenti dello spazio «

Persone Crea n

Dashboard & @

OKD Support

Creato da Enrico M. V. Fasanelli un momento fa

# (M)odifica ¥ Salvafodopo  © Seguendo < (C)ondividi ~ ***

© Benvenuto nel tuo spazio Progetto Software!
Questo & il campo base del tuo progetto software in Confluence. E dove puoi pianificare il tuo progetto, tenere la documentazione importante e
discuterne con il tuo team.

Successivamente, potresti volere:

[] Personalizza la homepage- CliccaModificaper fare dei cambiamenti in questa pagina

[] Crea altre pagine- VisitaCreanell'intestazione per aggiungere requisiti, appunti delle riunioni, pagine delle decisioni, e altro

[} Link ai problemi JIRA- Incollal’'URL di una issue o filtro nella pagina per vedere lo stato del problema e altre informazioni utili

[] Autorizzazioni stabilite- CliccaStrumenti dello spazioin fondo alla barra laterale per scegliere chi pud avere accesso a questa pagina

Roadmap
Puoi modificare questa roadmap o crearne una nuova aggiungendo la macro Roadmap Planner dal menu Inserisci. Collega le tue pagine di Confluence a

ciascuna barra per aumentare la visibilita, e trova altri suggerimenti nel blog di Atlassian: Pianifica meglio con la macro Roadmap Planner

2016
Apr Maggio Giu Lug Ago Set Ott Nov

Viral Features

INFN
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Spazi strutturati e preconfigurati L

& confluence.infn.it

OKD Support - OKD Support - INFN Confluence

(NN OKD Support @ Roadmap
- Puoi modificare questa roadmap o crearne una nuova aggiungendo la macro Roadmap Planner dal menu Inserisci. Collega le tue pagine di Confluence a ciascuna barra per aumentare la
B Pagine visibilita, e trova altri suggerimenti nel blog di Atlassian: Pianifica meglio con la macro Roadmap Planner
99 Blog
2016
SCORCIAIOIESRAZIO Apr Maggio Giu Lug Ago Set ot Nov

& JIRA: OKD Support

* Appunti dell'incontro
Dashboard

Website

+ Elenchi file

* Registro delle decisioni Viral Features

« Reaquisiti prodotto

* Retrospettive

i0S App
Android
REST API JSON API Facebook Logi APl v2

E
g
&
a

Beta Launch
Su questo progetto Aggiornati di recente
Riassumi il tuo progetto software e cio che il tuo team fara in questo spazio. Aggiungi i B Retrospettive

link a risorse fondamentali per il tuo progetto e il tuo team. un momento fa « creato da Enrico M. V. Fasanelli

B Registro delle decisioni
0 un momento fa + creato da Enrico M. V. Fasanelli
team B Elenchi file

un momento fa « creato da Enrico M. V. Fasanelli

B Requisiti prodotto
un momento fa « creato da Enrico M. V. Fasanelli

& Appunti dell'incontro

un momento fa « creato da Enrico M. V. Fasanelli

£ Strumenti dello spazio «
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Tipologie di pagine all'interno di uno spazio N

Crea Filtro Aiuto
Seleziona spazio OKD Support >

Genitore: OKD Support

Appunti dell’incontro Elenco file

Pianifica i tuoi incontri e condividi gli appunti
e le attivita con il tuo team.

Requisiti prodotto
Definisci, monitora e delimita i requisiti per il
tuo prodotto o la tua funzione.

Pagina vuota
Inizia con una pagina vuota.

Articolo di troubleshooting

Carica, vedi I'anteprima e condividi i file con il
tuo team.

Retrospettiva

Cosa € andato bene? Cosa avrebbe potuto
andare meglio? Miglioramenti in crowdsource
Post del blog

Condividi le novita e gli avvisi con il tuo team.

Articolo informativo

L L I
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Aggiungi o personalizza i template per lo spazio selezionato
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Tipologie di pagine all'interno di uno spazio N

Crea Filtro Aiuto
Seleziona spazio OKD Support < Genitore: OKD Support
Articolo di troubleshooting g Articolo informativo
Offri soluzioni per problemi comuni. Fornisci una guida passo per passo per
completare un compito.
Condividi un collegamento m Controllo salute
¢ Condividi e discuti dal web con il tuo team su Controlla la salute del tuo progetto o del tuo
vari contenuti, per esempio articoli e video. team.
Decisione Decisione DACI
Registra le decisioni importanti per il progetto Definire ruoli e responsabilita per prendere
e comunicale al tuo team. decisioni ad alto impatto e ad alto rischio
E Manifesto del progetto E Report JIRA
Comprendi quale problema stai risolvendo e Comunica le informazioni di JIRA in report
mavalhA la Atal vicaahiAanAdA maranlial Aa lacn~nAava
Aggiungi o personalizza i template per lo spazio selezionato Chiudi
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Crea

Seleziona spazio OKD Support

[ conaivial e aiscuti aal wep con Il tuo team su

vari contenuti, per esempio articoli e video.

Decisione
Registra le decisioni importanti per il progetto

e comunicale al tuo team.

E Manifesto del progetto
Comprendi quale problema stai risolvendo e

perché lo stai risolvendo.

Task Report
Mantieni la traccia dei task per il tuo team o

progetto.

Aggiungi o personalizza i template per lo spazio selezionato

Tipologie di pagine allinterno di uno spazio

Filtro Aiuto

Genitore: OKD Support

Lontrolia 1a sailute ael tuo progetto o ael tuo
team.

Decisione DACI
Definire ruoli e responsabilita per prendere
decisioni ad alto impatto e ad alto rischio

Report JIRA
Comunica le informazioni di JIRA in report
semplici da leggere.

Tela esperienziale

Verifica che il tuo lavoro sia focalizzato
sull’'utente, tecnicamente corretto e che abbia

Chiudi

INFN
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Modelli personalizzabili

(NN OKD Support

B Pagine
99 Blog

SCORCIATOIE SPAZIO
& OKD Support

INFN Confluence Spazi v  Persone -

7 Strumenti di spazio

Panoramica Permessi  Strumenti di contenuto

Template Organizza le pagine

Pagine Orfane

Template creati dagli utenti

Look and Feel Integrazioni

Pagine Indefinite

Allegati

Cestino

Esporta

Importa

Feed RSS

CEEE o o

*

Crea un nuovo template

| template sono un ottimo strumento che ti aiuta a standardizzare la documentazione e far si che il tuo team possa iniziare velocemente a scrivere del contenuto. Non hai ancora dei
template specifici per questo spazio. Crea il primo per iniziare.

Template del modello
Cosa sono i modelli?

Modello condivisione collegamenti Promuovi - Disabilita
Condividi un collegamento Modifica
Collegamenti condivisi Modifica
Modello del task report Promuovi - Disabilita
Template del task report del team Modifica
Template di un task report di una localita Modifica
Template personalizzato del task report Modifica
Modello requisiti del prodotto Annulla promozione - Disabilita
Requisiti prodotto Modifica
Indice requisiti prodotto Modifica
{3 Strumenti dello spazio <«
Modello per ali abpunti di un incontro Annulla nromazione . Dicahilita
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Editing wysiwyg collaborativo INEN

= (NN INFN Confluence Spazi v Persone B Cerca

Paragrafo v B I U Av Av = 2 @ = 2= F 2 = @ M @ By +v <« ~ Q ?

OKD Support / Dashboard / OKD Support @ &

OKD Support

o Suggerimento | Benvenuto nel tuo spazio Progetto Software!

Questo & il campo base del tuo progetto software in Confluence. E dove puoi pianificare il tuo progetto, tenere la documentazione importante e discuterne con il tuo team.

Successivamente, potresti volere:

[ Per i la Cli dificaper fare dei cambiamenti in questa pagina

[} Crea altre pagine- VisitaCreanell'intestazione per aggiungere requisiti, appunti delle riunioni, pagine delle decisioni, e altro

[ Link ai problemi JIRA- Incollal’'URL di una issue o filtro nella pagina per vedere lo stato del problema e altre informazioni utili

] Autori: ioni stabilite- Cli umenti dello ioin fondo alla barra laterale per scegliere chi pud avere accesso a questa pagina

Roadmap

Puoi modificare questa roadmap o crearne una nuova aggiungendo la macro Roadmap Planner dal menu Inserisci. Collega le tue pagine di Confluence a ciascuna barra per aumentare la visibilita, e trova altri suggerimenti nel blog
di Atlassian: Pianifica meglio con la macro Roadmap Planner

= Roadmap Planner

2016
Apr Maggio Giu Lug Ago Set ott Nov

e
Dashboard

Viral Features

@ Modifiche salvate | Che cosa hai modificato? Notifica osservatori Chiudi
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