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La chat-bot (robot con cui conversare mediante linguaggo naturale) è un

software, basato su tecniche e metodologie di Intelligenza Artificiale,

per simulare una conversazione con un essere umano.

Il nostro interlocutore è un agente virtuale con cui possiamo

chiacchierare o a cui possiamo fare domande di vario tipo

La crescita esponenziale dei servizi e dei mercati on line ha favorito lo

sviluppo di strumenti di risposta automatica in supporto e a volte in

sostituzione dei vecchi uffici informazioni e call center.

Esempi molto diffusi di chat-bot sono gli

assistenti Android (Google now) e Apple

(Siri) gli assistenti personali e per la

Domotica (Google Home, Amazon Alexa) e il

gioco Simsimi, tutti basati sul

riconoscimento vocale.

La CHATBOT

realizzata da noi si

chiama BlaBlaBot. E’

uno strumento di

divulagazione

scientifica per le

attività che si svolgono

presso l’Istituto ISASI-

CNR. L’abbiamo

costruita a partire dalle

informazioni acquisite

durante le visite e le

discussioni fatte presso

l’istituto.

Rispetto alle chat bot

generiche pur offrendo

il vantaggio di un’

interazione di tipo

linguistico, gli

argomenti hanno

validità all’interno del

dominio specifico.

Le Chat Bot sono applicate in campi molto diversi. Per

quanto riguarda l’ambito medico, molti assistenti hanno

delle applicazioni dedicate all’educazione alla vita sana

e alla prevenzione. Vi sono inoltre applicazioni che

forniscono assistenza ai pazienti cronici e disabili

(stimolo cognitivo, memo di somministrazione di

farmaci).

Abbiamo chat-bot in educazione sessuale (è stata

creata poco tempo fa una piattaforma di questo tipo per

i ragazzi) o in generale negli ospedali per aiutare le

persone ad orientarsi.

Le chatbot hanno comunque il limite di essere una

macchine artificiali formate da una serie di codici, e per

questo non capaci di autonomia.

Metodologia: I ricercatori del gruppo di Semantic Multimedia and Cognitive Multimodal Systems (SMCMS)

presso ISASI-CNR, hanno fornito le basi formali e le applicazioni per costruire una piccola chatbot. IL

MODELLO utilizzato è quello dello stimolo-risposta. Per la realizzazione della base di conoscenza

(Domande-Risposte) è stato utilizzato il LINGUAGGIO AIML (Artificial Intelligence Markup Language)

attraverso l’ambiente di sviluppo GaitoBot. La ChatBot è stata quindi pubblicata sul web mediante il server

PandoraBot, con il quale è possibile interagire mediante una pagina web. Le attività per la realizzazione

della chatbot sono state svolte da 5 gruppi che hanno lavorato in parallelo. Ogni gruppo ha trattato la

rappresentazione delle domande-risposte di uno specifico laboratorio (vedi poster accanto!!) all’interno
di un workspace (quello di AI si chiama LabriBot).

Link utili
IL gruppo di lavoro presso ISASI-CNR:

Semantic Multimedia and Cognitive Multimodal Systems is a research lab of the Institute of Applied Sciences

and Intelligent Systems (ISASI) of the National Research Council (CNR). http://smcm.isasi.cnr.it/lab/

Artificial Intelligence Markup Language The open standard scripting language for

chatbotshttp://www.aiml.foundation/

AIML

GaitoBot

PandoraBots

http://smcm.isasi.cnr.it/blablabot/
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