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MORKPLACE HEALTH PROMOTION IN INAIL: FATTORI
DI SUCCESSO NELLA SUA ATTUAZIONE PRESSO LA DIREZIONE

Precedente Avanti ﬁ
TERRITORIALE DI LUCCA-MASSA CARRARA i)
o=

C. BRESCHI*, M. MAMELI*, L. GAMBACCIANI*, D. GILIONI*, L. NERI**
G. LORENZINI***

RIASSUNTO

11 programma WHP, “Workplace Health Promotion™, ¢ sostenuto dall’Organizzazione mon-
diale della Sanita per la promozione della salute attraverso corretti stili di vita sul lavoro.
In Toscana il WHP ¢ stato inserito nel Piano Regionale di Prevenzione 2014-2018 della
Regione, e le aziende USL, attraverso gli operatori dei Dipartimenti della Prevenzione e
degli altri dipartimenti coinvolti, supportano le organizzazioni che vogliono intraprendere
questa iniziativa.

La Direzione territoriale Inail di Lucca e Massa Carrara nel 2017 ha iniziato quale sede pilo-
ta il percorso triennale del WHP come proposto dalla Regione Toscana, con cio aderendo
anche all’invito del Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del
benessere di chi lavora e contro le discriminazioni (Cug) dell’Inail per iniziative nel campo
dell’invecchiamento attivo. Il lavoro descrive la genesi di tale percorso e le iniziative poste
in essere nel primo anno, ponendo in evidenza I’importanza dell’interazione datore di lavo-
ro-lavoratori e loro rappresentanti-servizio di prevenzione e protezione.

N

1. INTRODUZIONE

11 programma WHP ha come obiettivo la promozione della salute attraverso corretti stili di vita
sul lavoro, mediante I'incentivazione delle aziende ad offrire ai propri lavoratori opportunita
per migliorare la propria salute, riducendo i fattori di rischio generali e quelli maggiormente
implicati nella genesi delle malattie croniche. Cio ¢ tanto pit importante di fronte al progres-
sivo incremento dell’eta dei lavoratori. In Inail, come risulta dalla relazione annuale sul perso-
nale redatta dal Cug. al 31.12.2016 I’eta media dei lavoratori ¢ 51 anni e circa il 60% del per-
sonale ha raggiunto i 50 anni di eta. La classe di eta con maggior numero di dipendenti & quel-
la dei 55-59 anni; in questa fascia di eta le donne rappresentano il 60.3%.

L’Istituto ¢ per questo attento a favorire una maggior partecipazione dei propri lavoratori ad
azioni salutari all’interno dei luoghi di lavoro e un controllo degli stili di vita con la conse-
guente promozione di scelte sane. Il Cug Inail ha pertanto inserito questo tema nel piano di
azioni positive 2017-2019 e, in virtu del proprio ruolo, ha avanzato la proposta di attuare, a
titolo sperimentale in alcune realta territoriali, iniziative, riconducibili peraltro anche alla
Campagna Europea Eu OSHA 2016-2017, che consentano ai lavoratori in eta avanzata supe-
riori livelli di performance lavorativa e di salute per un “invecchiamento attivo™.

* Inail, Direzione regionale Toscana, Contarp.
**  Inail, Direzione regionale Toscana, Cte.
*#% Inail, Responsabile Dirczione territoriale di Lucca ¢ Massa Carrara.
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2. IL PROGRAMMA WHP IN TOSCANA : ﬁ
Precedente Avanti
==
o=

2.1 1l quadro normativo di riferimento

La Regione Toscana ha aderito al programma WHP a fine 2016' ed ha ottenuto il riconosci-
mento dalla rete europea ENWHP come modello di buona pratica.

Gli indirizzi operativi per la sua realizzazione da parte di enti pubblici e privati aderenti al
programma’ prevedono lo sviluppo, in un triennio, di buone pratiche, da realizzare nell’am-
bito di sei aree tematiche di riferimento:

la promozione di una corretta alimentazione

il contrasto al fumo di tabacco

la promozione dell’attivita fisica

la promozione della sicurezza stradale e di una mobilita sostenibile

il contrasto al consumo dannoso di alcool e alle altre dipendenze

la promozione del benessere lavorativo e della conciliazione vita-lavoro.

Requisito fondamentale per I’adesione al programma, gratuita, ¢ ’essere in regola con tutti
gli adempimenti in materia contributiva, assicurativa, di salute e sicurezza sui luoghi di lavo-
ro e ambientale. Il programma prevede I'implementazione di complessive sette buone pras-
si su almeno quattro aree tematiche, di cui tre nel primo anno, tre nel secondo, con mante-
nimento delle precedenti tre, e I"ultima nel terzo anno, mantenendo le sei gia implementate®.

2.2 L’adesione al programma da parte della Direzione territoriale

1 passi preliminari compiuti dalla Direzione territoriale di Lucca-Massa Carrara per 1’ade-
sione al programma hanno riguardato i contatti con gli stakeholder di riferimento per la valu-
tazione dell’idea progettuale: dopo i primi contatti con il Dipartimento di prevenzione della
Asl Toscana nord ovest per il dovuto supporto metodologico e la consulenza nella pianifica-
zione e conduzione del programma, il responsabile della sede territoriale Inail ha condiviso
I’idea con lo staff direzionale ed ha successivamente coinvolto la Direzione regionale sulle
linee programmatiche del progetto. Una volta ottenuta I’approvazione, sono stati seguiti i
passi previsti dal programma WHP, che prevedono il coinvolgimento di tutti i lavoratori per
la presentazione a cura anche del personale Asl e per la comunicazione della volonta di
avviare il progetto: sono interessati in tutto 140 lavoratori, distribuiti nelle tre sedi di com-
petenza della Direzione territoriale, Lucca, Carrara e Viareggio. Particolare attenzione ¢ stata
posta al coinvolgimento degli RSPP, degli RLS e dei medici competenti, per I'importante
contributo dal punto di vista della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, e delle organizza-
zioni sindacali, tramite i loro rappresentanti.

Sono stati inoltre coinvolti la Contarp Toscana, per il supporto tecnico e per il coordinamento
con il Cug Inail, e il Dimeila, per il supporto informativo. Per una gestione ottimale del pro-
getto sono stati formati tre gruppi operativi per le tre sedi ed un gruppo di coordinamento,
che si ¢ occupato in primo luogo dell’analisi del contesto lavorativo e della rilevazione dei
bisogni mediante la somministrazione del questionario previsto dal programma WHP
Toscana, che ¢ stato opportunamente integrato dal gruppo stesso.

Compila e firma ﬁz

1 Delibera di Giunta regionale Toscanan. 1078 del 02/11/2016, “Programma regionale di promozione della salute negli
ambienti di lavoro 2016-2018”.

Decreto Regione Toscana n. 13317/2016, modificato ¢ integrato con Decreto n. 1565 del 15/02/2017.
htp://www.regione.toscana.it/lavoraresicuri/whp.
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11 questionario originale prevedeva 31 domande riguardanti i dati del lavoratore sia in ter-
mini anagrafici che di anzianita lavorativa, di stato di salute e di abitudini e stili di vita (ali-
mentazione, attivita fisica, dipendenze, ecc.). Il gruppo di lavoro ha proceduto ad inserire
altre sei domande riguardanti la situazione lavorativa in termini di rapporti con i colleghi,
discriminazioni sul luogo di lavoro, conoscenza delle iniziative di conciliazione vita privata
- vita professionale attuate dall’Istituto. Il questionario, oltre a evidenziare le priorita di inter-
vento rispetto alle aree tematiche affrontate dal programma WHP, costituisce anche una foto-
grafia della situazione iniziale del personale coinvolto; sono previste infatti altre due som-
ministrazioni dello stesso questionario a 12 ed a 36 mesi dall’avvio del programma, per
monitorare i benefici dell’implementazione e mantenimento delle buone prassi individuate.

2.3 L’avvio delle buone prassi per il primo anno

In linea con il programma regionale, sono state individuate per il primo anno le aree temati-
che dell’alimentazione e dell’attivita fisica; il contrasto al fumo di tabacco e la conciliazio-
ne dei tempi di vita privata - vita professionale
saranno affrontate a partire dal secondo. la pro-
grammazione ha tenuto conto delle esigenze rac- PAT.
colte con lo specifico questionario proposto a tutti
i lavoratori. In particolare, fin dal primo anno si &
deciso di incidere sulle abitudini alimentari e di
movimento, con la consapevolezza che il primo
Ppasso per conseguire una buona qualita della vita
¢ quello di scegliere una sana, equilibrata e corret-
ta alimentazione, accompagnata da un’adeguata
attivita fisica. Non ci si ¢ quindi limitati al mero
avvio dell’attuazione delle buone pratiche ma si ¢
cercato anche di promuovere la modifica delle abi-
tudini dei lavoratori con idonei interventi informa-
tivi condotti da esperti della Asl nelle tre sedi. In
particolare ¢ stato realizzato un evento informati-
vo sulla Piramide Alimentare Toscana (PAT)* che ~ Figura 1 - Piramide Alimentare Toscana
declina in ambito regionale prodotti e abitudini per

una alimentazione corretta, in linea con le caratteristiche culturali e con le tradizioni ali-
mentari della regione, promuovendo al contempo salute, economia e ambiente (figura 1). Per
ogni livello della piramide sono forniti infatti esempi dei prodotti tipici toscani, quali ad
esempio il fagiolo cannellino o la castagna del Monte Amiata per il livello 3, il pollo del
Valdamo per il livello 4 e cosi via.

Per I’area della promozione della corretta alimentazione sono state individuate, tra quelle
proposte dal programma WHP Toscana, le seguenti buone prassi, in corso di realizzazione
nel primo anno:

Attuazione di convenzione con ristoranti “Pranzo sano fuori casa”. (I un progetto che
mira a conciliare in pausa pranzo gusto e salute, offrendo I’opportunita di fare scelte ali-
mentari sane anche fuori casa. I locali della Toscana che aderiscono al progetto ed espongo-
no il logo di Pranzo Sano Fuori Casa, oltre alle loro consuete proposte, offrono ai clienti

4 hitp://www.regione.toscana t/piramide-alimentare-toscana/la-piramide.
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piatti, panini e insalate preparati seguendo i principi della sana alimentazione). Si sta Precedente Avanti
individuando, nelle vicinanze delle tre sedi, locali che gia aderiscono al progetto o che s
intenzionati a farlo.

Realizzazione di un locale adibito alla refezione: nelle tre sedi interessate sono in corso di
allestimento 1 locali che saranno attrezzati, oltre che con tavolo e sedie, anche con una dota-
zione minima di elettrodomestici (frigorifero, microonde, estrattore, ecc.). E infatti noto che
il consumo del pasto in compagnia incrementa i benefici della dieta mediterranea, legata ad
una diminuzione della mortalita globale, delle morti per patologie cardiovascolari, dell’inci-
denza di neoplasie, di malattia di Parkinson e di malattia di Alzheimer. In figura 2 I’area refe-
zione della sede di Lucc:

Affissione di cartellonistica sui benefici della corretta alimentazione:

cartelloni sulla PAT e sul corretto uso del sale nel locale refezione e nell’area relax con i d
tributori automatici di bevande e snack.

Figura 2 - Sede Inail di Lucca: locale refezione

Al momento della redazione dell’articolo ¢ in preparazione il bando regionale per I’asse-
gnazione della fornitura, per cui ¢ stato richiesto di prevedere nei distributori anche la pre-
senza di frutta e verdura fresch
Per la promozione dell’attivita fisica sono state individuate le seguenti buone pratiche.
Convenzioni o incentivi premiali per abbonamenti per palestre, piscine o centri sportivi e/o
I"acquisto di abbigliamento o attrezzature sportive: i lavoratori si sono attivati sul territorio
e sono state stipulate in tutto, al momento, 8 convenzioni con
strutture ubicate nelle tre zone interessate.
g Campagna informativa interna sulla promozione dell’attivita
KEEP ﬁsi»ca»con affi ione, in corrisponde}ma deglly ascens ori, dﬁ cartel-
lonistica che invita a fare le scale (Figura 3). E prevista poi I’
CALM sione di altro materiale riguardante Pattivita fisica. Anche in que-
¢ sto caso non ci si limitera alla comunicazione scritta, ma saranno
F AI organizzati incontri informativi sia con il personale Inail Dimeila
che con esperti della Asl, per dare ai dipendenti informazioni circa
LE SC A LE il corretto svolgimento degli es:ercizi di jei(]}illg da eseguire
davanti al computer, gia illustrati nelle pubblicazioni Inail.
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Attivita del medico competente: durante la visita di sorveglianza sanitaria il medico com-
petente rileva e registra i dati del lavoratore, impiegando anche la bilancia impedenziome-
trica per la rilevazione dell’indice di massa corporea. Nel corso del triennio sara cosi possi-
bile valutare gli eventuali progressi e, se necessario, il medico competente fornira anche
indicazioni per un counseling motivazionale.

2.4 La partecipazione al corso per peer educator

Nell’ambito del programma WHP una multinazionale del territorio lucchese ha progettato 4
incontri (in totale 12 ore) per alcuni dei propri dipendenti, in collaborazione con la UOC
Educazione e promozione della salute - Azienda Usl Toscana Nord ovest, per formare dei
promotori di stili di vita ed ha riservato 6 posti ai lavoratori Inail coinvolti nel WHP. Gli
incontri, dal titolo “La promozione della salute: come sviluppare le competenze psico-socia-
li per fare scelte consapevoli”, hanno fornito delle basi conoscitive per permettere una tra-
smissione peer fo peer dell’approccio positivo al programma WHP. In particolare gli incon-
tri hanno permesso ai partecipanti di approfondire e sviluppare le /ife skills relazionali,
cognitive ed emotive.

3. CONCLUSIONI

L’adozione del programma WHP implica che il contesto lavorativo puo essere occasione e
stimolo per assumere comportamenti corretti per la propria salute, non solo rispetto ai rischi
connessi all’attivita svolta. Per questo il programma incentiva le aziende ad offrire ai propri
lavoratori opportunita per migliorare la propria salute, riducendo i fattori di rischio generali
e in particolare quelli maggiormente implicati nella genesi delle malattie croniche.
Lattuazione del programma WHP, oltre ad essere una iniziativa esportabile in altri ambien-
ti di lavoro Inail, rappresenta un esempio di collaborazione tra tutti gli attori della preven-
zione interna e contribuisce a promuovere I'attenzione agli aspetti di salute e benessere
anche nell’utenza che ogni giorno accede agli uffici e ambulatori Inail.

Compila e firma ﬁz
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