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Insight è un modulo software della Riada che estende le funzionalità di Jira e Jira Service Desk Atlassian
consentendo di gestire risorse o asset di svariata natura all’interno di diverse organizzazioni.

Consente di definire strutture di asset personalizzate nonché definire relazioni tra oggetti e sfruttare l’ereditarietà
padre-figlio tra diversi tipi di oggetto.

L’integrazione tra Jira e Insight rende possibile l’associazione tra issue e asset consentendo quindi di capire
quali problematiche sono associate a determinati oggetti e viceversa, estendendo le funzionalità all’interno
dei Workflow.

Tra le funzionalità offerte ci sono: Automazione, Gestione dei permessi, Importazione, Esportazione, Inte-
grazione in Confluence, Reportistica, generazione Label e QR Code, Insight API.
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