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Come per l’informatica, anche la formazione ha avuto notevole 
influenza su diversi progetti all’interno del What Next. 
 
Sicuramente sono stati individuati argomenti di interesse generali su 
cui puntare per la formazione quotidiana, di routine per così dire. Di 
seguito i maggiori interessi: 
 
Sicurezza 
Benessere Organizzativo 
Organizzazione del lavoro 
Comunicazione 
Gestione dei conflitti 
Comunicazione assertiva 
Formazione per neoassunti 
GDPR – suddivisa per ruoli, ma per tutto il personale 
Informatica di base per ruoli, ma per tutto il personale 
Project Management 
Presentazione Progetti Esterni 
 
A questi interessi generali si possono affiancare incontri divulgativi 
sugli esperimenti e sui laboratori presso cui l’Infn lavora e seminari 
informativi sulle nuove tematiche amministrative (rivolti ai 
ricercatori) oltre a dei video tutorial che spieghino i processi 
amministrativi nel loro complesso (lato strutture e lato AC).  
 
Entrando nello specifico di un programma di Formazione 
Informazione e Crescita invece, bisogna prevedere l’istituzione della 
figura del Career Councelor che interagendo con il management 
individui il percorso di crescita utile al personale/struttura; si deve 
creare, in definitiva, un percorso di crescita professionale del 
dipendente, con la verifica del raggiungimento degli obiettivi e con 
una programmazione annuale della CNF. E’ basilare che il dipendente 
sappia dove sta andando per consolidare l’obiettivo lavorativo e 
personale.  
 
Non si deve dimenticare che abbiamo a disposizione diversi 
strumenti informatici (piattaforma moodle) che potrebbero aiutare e 
facilitare la formazione a distanza.  
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