©

YO | * 2 ¥ S 1 PR ¥

AQUA

Un approccio alla qualita
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DI COSA SI OCCUPA UN QUALITY TEAM

- Identificare i processi, le loro sequenze e le interazioni tra essi
- chiedere i documenti che di-mostrino la qualita dei prodotti/processi
(il referente puo chiedere al responsabile di mostrare la qualita del prodotto)
- verificare la coerenza di procedure e protocolli, approvarli e rilasciarli
- verificare che le procedure a garanzia del sistema qualita siano aggiornate
- riportare ogni non conformita e gestirla sino alla sua risoluzione

UN'IPOTESI DI KICK OFF

Cosa si puo fare subito:
- identificare i bisogni interni
- assicurarsi che non venga percepito
come un semplice appesantimento burocratico

- informare e formare

Cosa si puo fare dopo:
- supportare nella progettazione di un piano qualita
e di un sistema documentale secondo i canoni degli standard

- oftenere una certificazione T
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