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Chi è e cosa fa la  
Consigliera di Fiducia? 



La Consigliera di Fiducia è una figura di 
garanzia preposta alla tutela delle persone 
con funzioni di ascolto, consulenza, tutela 
oltre che di prevenzione delle 
discriminazioni e di promozione del 
benessere e delle pari opportunità sul 
luogo di lavoro 



La Consigliera di Fiducia non è sola ma 
esercita le proprie funzioni in un sistema 
articolato di «tutela della persona» e in 

collaborazione con altri organismi 



LA TUTELA DELLA PERSONA  
IN INFN 

Consigliera di Fiducia 
 
 
Comitato Unico di Garanzia 
(CUG) 

 
Comitato Garante del Codice 
Etico 

  

https://www.presid.infn.it/index.php/it/10-articoli-del-sito/38-consigliera-di-fiducia 

CODICE DI 
COMPORTAMENTO 

L. 183/2010 (c.d. coll. 
Lav.) 

CODICE ETICO 



La Consigliera di Fiducia  
è persona incaricata di fornire 

consulenza e assistenza ai 
dipendenti oggetto dei 

comportamenti di cui al Codice di 
Comportamento per la tutela 
della dignità delle persone che 
lavorano e operano all’interno 

dell’INFN 
 



CODICE DI COMPORTAMENTO 
PER LA TUTELA DELLA DIGNITA’ 
DELLE PERSONE CHE 
LAVORANO E OPERANO IN 
INFN 
 
�  Si applica a tutto il personale che a 

qualsiasi titolo opera in INFN 
 
� A protezione dei diritti fondamentali 

(dignità, libertà, uguaglianza e salute) degli 
uomini e delle donne 

 



OBIETTIVO 
- prevenire (o tutelare contro) gli atti e i 
comportamenti prevaricatori e/o persecutori, 
ivi incluse le molestie e le molestie sessuali, la 
violenza morale o psichica, le discriminazioni, il 
mobbing, e comunque tutti quegli atti e 
comportamenti che ledono la dignità de* 
lavorat* 
 
- Favorire il benessere lavorativo di uomini e 
donne e prevenire nei luoghi di lavoro rischi 
per la sicurezza e la salute de* lavorat* 

CODICE  DI COMPORTAMENTO 
segue 
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CONSIGLIERA DI FIDUCIA 
Requisiti 

 
� Indipendenza di giudizio 
� Terzietà 
� Autonomia 



CONSIGLIERA DI FIDUCIA 
Funzioni 

CONSULENZA e ASSISTENZA a* 
dipendenti oggetto dei comportamenti di 

cui al Codice di Comportamento 
 
 



Funzioni Consigliera __CONSULENZA & 
ASSISTENZA 

� Attività di ASCOLTO 
 

� Attività di TUTELA 

 



�  Procedura INFORMALE _Art. 6 

�  Procedura FORMALE _ Art. 7 

OBBLIGO DI RISERVATEZZA 
 

Modalità di contatto 
 chiara.federici@presid.infn.it 

 

 

Funzioni Consigliera __CONSULENZA & 
ASSISTENZA 



CODICE ETICO 
Il Codice Etico di INFN delinea i principi, di rilevanza 
costituzionale, ai quali INFN ispira il proprio ordinamento 
e informa la propria azione (dignità e promozione della 
persona; equità e giustizia; eguaglianza; valorizzazione delle 
differenze; libertà nell’ambito dell’attività di ricerca 
scientifica e di formazione; orientamento delle attività di 
ricerca al bene dell’umanità e all’ampliamento delle 
frontiere della conoscenza scientifica; valorizzazione del 
merito; trasparenza ; rispetto e tutela dell’ambiente, della 
salubrità e della sicurezza dei luoghi di lavoro e di vita; 
buona amministrazione; promozione del dialogo con le 
istituzioni; libertà di espressione e di critica) e disciplina 
le regole di condotta a cui il personale 
dell’Istituto, sia esso dipendente che associato, è 
tenuto a conformarsi nello svolgimento della propria 
attività lavorativa. 



Le regole di Condotta del C.E.  
� Abuso di potere 
� Abusi, molestie sessuali e condotte lesive 

(rinvio al Codice di Comportamento) 
�  Trasparenza, integrità e imparzialità 
� Nepotismo e favoritismo 
� Conflitto di interessi (rinvio al Cod. di 

Comport. in materia di anticorruzione) 
�  Libertà di ricerca 
�  Tutela della proprietà intellettuale e 

valorizzazione dei prodotti di ricerca 



 
Il Comitato Garante del Codice Etico 
è istituito ai sensi dell’art. 10 del Il 
Comitato Garante del Codice Etico è un 
Organo collegiale preposto a svolgere 
compiti di informazione, divulgazione, 
analisi, indagine e verifica in relazione 
alle regole di condotta disciplinate dal 
Codice Etico 

CODICE ETICO 



L’attuale Comitato Garante del Codice Etico è stato costituito 
con disposizione n. 18717/2017 ed è composto da: 
�  - Chiara Federici (Presidentessa del Comitato), Consigliera 

di Fiducia 
�  - Maria Rosaria Masullo (Vicepresidentessa del Comitato), 

Rappresentante del Comitato Unico di Garanzia (CUG) 
�  - Antonio Passeri, Rappresentante dei Ricercatori in 

Consiglio Direttivo 
�  - Roberto Gomezel, Rappresentante dei Tecnologi e del 

personale Tecnico-Amministrativo in Consiglio Direttivo 
�  - Luca Gennaro Foggetta, Rappresentante del personale 

della ricerca diverso dai ricercatori e tecnologi dipendenti 
titolare di contratto a tempo determinato 

contatti comitato_etico@lists.infn.it 

CODICE ETICO 



Funzioni Consigliera_Promozione 

La Consigliera di Fiducia  
suggerisce azioni opportune volte a 

promuovere un clima organizzativo idoneo 
ad assicurare la pari dignità e libertà delle 

persone e partecipa alle iniziative di 
informazione e formazione promosse 
dall’Istituto sui temi di cui al Codice di 

Comportamento, in collaborazione con il 
CUG (art. 5 c. 6 Cod. Comp.) 



 
Nell’esercizio di tali funzioni: 

Nel periodo 2006 – 2014, il progetto  “Benessere 
lavorativo e Management: una ricerca-azione per il 
miglioramento della qualità della vita lavorativa nell’Istituto 
Nazionale di Fisica Nucleare”, consistito in una indagine sul 
benessere organizzativo all’interno INFN attraverso la 
somministrazione e successiva elaborazione di questionari 
somministrati su tutto il territorio nazionale 
  
La relazione finale sui risultati del progetto è disponibile al 
link,   
 
https://web.infn.it/CUG/images/alfresco/Consigliera/
2014BenessereOrganizzativo.pdf 
 

Funzioni Consigliera_Promozione 



 
In considerazione degli esiti dell’Indagine 
svolta attraverso il progetto Benessere,  

è stato avviato,  
negli anni 2015 – 2016, il progetto 
“per…corsi di benessere” finalizzata a 
proseguire e sviluppare l’esperienza del 
progetto precedente, attraverso la 
creazione di una Rete dei Circoli di 
Ascolto Organizzativo. 

Funzioni Consigliera_Promozione 



I CIRCOLI DI ASCOLTO ORGANIZZATIVO 
Ob i e t t i vo : s pe r imen t a z i one d i una 
metodologia partecipata che consenta, 
attraverso un percorso di coinvolgimento di 
gruppi di lavoratori e lavoratrici e occasioni di 
ascolto periodiche e strutturate, di raccogliere 
criticità concrete che emergono nel lavoro 
quotidiano, approfondendole e suggerendo al 
management concrete azioni di miglioramento 

Funzioni Consigliera_Promozione 



Il progetto dei Circoli è promosso dalla 
CdF in collaborazione con il CUG. 
L’attuazione del progetto avviene con la 
supervisione di un gruppo c.d. di pilotaggio 
composto da: 
- Consigliera di Fiducia 
- Rappresentanti CUG (Iaia Masullo e 
Marino Nicoletto) 
- Consulente Esterno, Francesco Minchillo 

Funzioni Consigliera_Promozione_CIRCOLI DI ASCOLTO 



PRIMA SPERIMENTAZIONE (2015-2016) 
Sezione di Torino 

CNAF 
Laboratorio del Gran Sasso 

Sezione di Napoli 
 

Il report sui risultati della sperimentazione 
disponibile, in forma sintetica, al seguente link 

https://web.infn.it/CUG/images/alfresco/
Consigliera/2015-BenessereOrganizzativo-

ReportCircoli.pdf 
 

Funzioni Consigliera_Promozione_CIRCOLI DI ASCOLTO 



 
LA SECONDA ESPERIENZA 

ANNO 2017 - 2018 
 

Laboratori di Legnaro (PD) 
Sezione di Genova 
Sezione di Firenze 

Sezione di Roma Tor Vergata 

Funzioni Consigliera_Promozione_CIRCOLI DI ASCOLTO 



La tempistica  
-  Luglio 2017: incontro facilitatori  
 
-  28 Settembre 2017: formazione facilitatori 

-  Ottobre 2017 – Gennaio 2018: circoli 

-  Da Febbraio 2018: restituzione 

Funzioni Consigliera_Promozione_CIRCOLI DI ASCOLTO 



email: chiara.federici@presid.infn.it 
 

Telefono 
050.577290 

 

CONSIGLIERA DI FIDUCIA 

Contatti 
 

Grazie per l’attenzione 


