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L’ABC dell’evaluation

Paola Rodari, Sissa Medialab, Trieste



L’evaluation e una pratica di ricerca
che usa un complesso di tecniche
derivate in gran parte dalle scienze
sociali per aiutare la progettazione e
sperimentazione di attivita e poi per
studiarne gli effetti sul pubblico



Co-progettazione

Audience Advocate
nel gruppo di
lavoro
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Non solo I'evaluation aiuta a essere efficaci
ma anche a essere innovativi



Evaluation

Ricerca (visitor studies)
Marketing
Audience development



Chi e il mio pubblico?
Segmentazione della audience
Visitor profiling



| nostri pubblici

Chi sono?
Da dove vengono?

Quanti sono habitué, quanti sono visitatori-per-una
volta?

Che abitudini culturali hanno?
Che tipo di esperienza cercano?
Vengono a cercare qualcosa di preciso, e se si cosa”?

Di che cosa hanno bisogno (in termini pratici e
non)?






Il pubblico del MUSE. Fabio Perelli




| visitatori del primo mese del
MUSE

In entrata:

* Eta, professione, provenienza geografica
e Composizione del gruppo

* Ragioni della visita

e Habitué vs nuovi visitatori

* Interesse

* Intenzioni di visita

In uscita: visita effettuata, riconoscimento, gradimento,



Hanno visitato il MTSN




Motivazioni

MTSN
rinnovato
3%



Con amici gg|o
2% 7%

Categoria PIANO

In coppia

- 44%

(— ~ Solo
\ Con amici 2%
15%

In coppia
16%




70% strategia di visita non-focalizzata



Learning families

Kids first Families

Researchers

Self Improvers

Social Spacers

Mixed age groups, wanting an
educational and fun trip for
children

Mixed age groups wanting to
spend time together and have a
fun trip for children.

As per actualisers below, but
with a professional or academic
connection to museum subjects.

Spiritually and emotionally
motivated visitors who want to
commune with objects in the
collection, and use their existing
knowledge as a base to go
deeper.

Visitors wanting a deeply moving

experience through engagement
with collections and objects.

Specialists wanting to deepen
their knowledge further by
engaging deeply with the
collection

Non-specialists wanting to
deepen their knowledge further
by engaging deeply with the
collection.

First time visitors making a
general visit. Mainly tourists who
want (o ‘do’ the museum,

Visitors under the age of 35,
using the museum as a social
space 1o spend time with friends
and family.

Repeat visitors, meeting with
others at the museum. Use the
museum as a sociable space and
want to feel a sense of ownership
in their surroundings.

Ease of access and movement,
interpretation for parents and
children, child friendly facilities
and activities.

Ease of access and movement,
child friendly facilities and
aclivities, different levels of
service to meet diverse age

needs.

High quality access to
collections, critical engagement,
access to expert staff. A quiet,
reflective space.

High quality access to
collections, critical engagement,
access to expert staff. A quiet,
reflective space.

Access and space to objects
and collections, interpretation,
aesthetic appeal of displays.

Journey of discovery, layered
information, finding out new
things.

Journey of discovery, layered
information, finding out new
things.

Ease of access, comfort,
orientation, good facilities, warm
welcome, accessible exhibitions.

Welcoming environment,
comfort, orientation, accessible
exhibitions, warm.

Ease of access, comfort,
orientation, good facilities, warm
welcome, accessible exhibitions.

Maurice Hargreaves Mcintyre

www.mhminsight.com

@mhminsight



Leading Audience

Cultural Connoisseurs




Core Audience

Self-Developers




Experimental Audience

Kids-first Time-poor
I families professionals




Tipi di evaluation

Desk survey

Front-end evaluation
Progettazione
Formative evaluation

Summative evaluation




Strumenti qualitativi vs quantitativi

Non hanno significato statistico, Spesso servono piu a

ma permettono di scoprire cose dimostrare e a conoscere la
inaspettate, e di farsi un’idea consistenza di fenomeni gia
delle categorie da osservare. individuati che a scoprire cose
Possono servire a preparare la nuove.

strada ai quantitativi

Ottimi nella front-end Auspicabili nella summative



Front-end

Cosa sa il pubblico di quell’argomento?
Cosa gli interessa di quell’argomento?
Quanto interessa?

Quali storie/immagini gli associa?
Quali emozioni?

Cosa si aspetta?
Di cosa ha bisogho?



INFINI.TO, Planetario e Museo dell’Astronomia,.Torino,
Stefano Giovanardi

-




MUSE — Museo delle Scienze, Trento (IT)

Sezione sulla sostenibilita.
Fabio Perna e Marina D’

Alessandro

5
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Perdita della Biodiversita

Con il costante declino delle popolazioni di
molte specie animali dagli anfibi, alle tigri, ai
pesci, il pianeta potrebbe essere nel mezzo di
una vera e propria estinzione di massa.

Anthony D. Barnosky. Prof di biologia gllg UC Berkley,

Sovrappopolazione

Nel 2050 sulla Terra vivranno 9 miliardi di
persone

World Pogulation Prospects, documento delle Nazioni Unite



Formative

Quanto progettato e interessante?

E comprensibile?

Le storie sono rilevanti, emblematiche?

(Le immagini suggeriscono quello che
dovrebbero? | prototipi funzionano?)
Suscita le emozioni che sono state previste?
Ci sono suggerimenti?






Generic Learning Outcomes

Knowledge
and
Understanding

Activity
Behaviour
and

Progression G LO

P

Skills

Attitudes
and
Values

Enjoyment
Inspiration
Creativity




| Visitors report feeling powerful emotions of awe, wonder
and amazement

[ Visitors report that they had fun

| Visitors increase their awareness of the environments of the
Upper Jurassic and Cretaceous periods and can identify
7 | features of the animals and plants that lived during that
| time.

| Visitors value the Museum as a scientific research institution
with a collection behind the scenes and as active researcher
of the prehistoric

Visitors report an increase in skills in evaluating evidence

| Visitors are inspired to develop a long-term relationship
with the Museum, with increasing depth of engagement
(physically and online)

Natural History Museum London
Age of the Dinosaur



Antiquarium di Parre (BS)
Annalisa Bonassi




QA A Parre sono state scoperte anche fibule pii antiche definite ad arco
10 SONO UNA FIBULA TIPO MISANO! serpeggiante
SONO UNA SPLLA N BRONZO E M CHAMO

= Cercale nelle vetrine!
C0S| PERCHE SONO STATA RITROATA PER LA Perché secondo te si chiamano cosi?
PRIMA VOLTA NELLA TOMBA DI UN GUERRIERD A
MISAND CERA DADDA, NELLA PIANURA
BERGAMASOA. HO DATO IL NOME A =
TUTTE LE SPLLE UGUAL A ME =

' Lo spille servono per fissare ¢ abbellire ko vesti.
Mutano forma, dimensione e decorazione a seconda
del periodo e delle popolazioni che le hanno prodotte.
Quando gl archeologi le trovano quindi, Nescono a
capire la loro eta e chi le ha fabbricate.
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Leggi le definizioni che riguardano il manufatto della scheda e inserisci
nello schema la parola corretta secondo la numerazione; per aiutarti puoi
rileggere la scheda. In verticale, nelle caselle colorate, comparira il nome
del reperto in latino.

1 J

aco
I
o D
4 0
5 stalla ago ol
6 [] )

1 Parte del manufatto in cui si ferma I'ago (guarda # disegno sopra).
2 Cosi si chiama il Gallo francese pil ftamoso dei cartoni animati

3 Il reperto serve a trattenere gii ...

4 Dove vivevano | Galli

5 Nome moderno del reperto di questa scheda

6 Parte superiore del manufatto...pud essere serpeggiante!

Le fibule si trovano a volte nelle tombe e, in base alla loro forma e & numero,
ci alutano a stabilire se il defunto @ maschio o femmina. Gli abiti si
consumano con il passare del tempo, ma grazie alla posizione delle
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1. CONOSCENZAE
COMPRENSIONE

la I bambini comprendono i modi di
realizzazione e gli usi degli oggetti
esposti.

1b I bambini comprendono i modi di
realizzazione e gli usi dei 5 repert
protagonisti delle schede valutate.

1c I bambini memorizzano nomi e
fatti/ concetti.

1d I bambini sviluppano legami tra reperti
e operano confronti tra reperti e oggetti
modermi.

le I bambini formulano ipotesi riguardo
I'uso degli oggetti.




2. ABILITA

2a I bambini aumentano la loro capacita di
osservare oggetti (in corso di visita).

2b I bambini formulano domande attinenti
all’argomento affrontato.

2¢ I bambini sono capaci di lavorare e
prendere decisioni in autonomia
(leggere, comprendere e completare le
schede).

2d I bambini sviluppano competenze
sociali: comunicare, discutere e
condividere idee, interagire con la

guida e i compagni.

3. ATTEGGIAMENTIATTITUDI
NIe VALORI

3a I bambini mostrano maggior interesse e
curiosita verso ghi oggetti esposti e in
generale 1'archeologia.

3b I bambini accrescono la propria
autostima e la capacita di prendersi dei
rischi, cosi come la capacita di prendere
iniziative nei riguardi di un’attivita di
esplorazione intellettuale.

3¢ I bambini costruiscono un rapporto di
familiarita e possesso nei confronti
dell’ Antiquarium.




Metodi

v’ Cinque classi (2 Ill, 2 1V, 1 V divisa a meta)
v'Due percorsi diversi

v’ Osservazioni + intervista/discussione in classe
+ interviste agli insegnanti



Alcuni risultati curiosi

v | bambini che hanno utilizzato le schede hanno memorizzato
piu parole e fatti, sono piu autonomi e sanno osservare
meglio

v' | bambini che hanno utilizzato le schede NON hanno capito/
imparato meglio concetti astratti

v" | bambini che hanno utilizzato le schede si sono molto
interessati alla museografia dell’Antiquarium

v" Si sono sopresi e meravigliati DI MENO



Nel caso di attivita di facilitazione
il focus dell’evaluation puo essere:

L’esperienza del pubblico

La performance del facilitatore
L'impatto sull’istituzione



Bristol scienceicentre (UK)
'Tran"cesca Conti
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Practical evaluation session - Grid

Date: Evaluator; Exhibit name:

How many people are using
the exhibit

Gender: M/F

Age*: K/C/T/A

Physlically Interacting with
the exhibit (controlled
manner)

Physlcally Interacting with
the exhibit
(creative/unorthodox)

Fallure Interacting

Looking but don't touching

ReadIng the Instruction

Directing someone else’s
attentlon onto the exhibit

Talking to someegne using
the exhibit

Displaying positive emotion
In response to the exhibit

Displaying negative emotion
In response to the exhibit

Displaying misunderstanding
of the exhlblt

Time

*Age: K= kids under 6; C=children 6 - 11; T= teenagers 12 - 18, 4: A= aduits >19




Summative

Come si sono comportati? Cosa hanno fatto?
Cosa e piaciuto? Cosa non e piaciuto?

Cosa hanno capito? Cosa gli € rimasto?

Quali curiosita gli rimangono?



SRR re

Museo Nazionale della Scienza e della Tecnologia, Milano,
Sezione “Sistemi energeg lisa Alessio




Metodi

1. Lettura dei documenti progettuali
2. Intervista ai curatori
3. Tracking dei visitatori (n=100 + circa
400)
4. Interviste ai visitatori (n=44)
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Tempo (minuti)
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Tipologia dei visitatori

B § & e

Distribuzione dei tempi di visita

@ ® @ Visitatore
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I contenuti della sezione

e Altro (3)
energetico (2) i

Risparmio (5)
Fonti (5)\»

Elettricita (5) .4 ‘onsumo @

Rinnovabili (5) Produzione e
distribuzione (5)

Figura 8 Rappresentazione grafica delle risposte piu frequenti alla domanda 1. I numeri tra
parentesi indicano il numero di risposte.



Museo deII Antartide, Trleste (IT),
Simona N
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1. Pensando all'Antartide cosa ti viene in mente (persone, cose, animali,
emozioni, luoghi ecc.)? Scrivilo:

ERe DO

/"

SCohoCQuTo




Freddo 14

Ghiaccio 13
O Freddo

B Ghiaccio
O Pinguini
0O Altro

Altro 61
Pinguini 12

L’Antartide: una fredda terra di ghiaccio abitata dai pinguini

Ma i visitatori associano all’Antartide anche:

Colori (bianco, blu, candore)

Emozioni (tranquillita, paura, esaltazione)

Ignoto e deserto (luogo misterioso, inabitato, regno della desolazione, poco conosciuto)
Animali (balene, orso bianco)

Iceberg, neve, igloo, slitte

Eschimesi, aurora boreale

Babbo Natale

Polo Sud



1, Pensando all’Antartide cosa ti viene in mente (persone, cose, animali,
emozioni, luoghi ecc.)? Scrivilo:

BTSN SClenriRco

ANDAD £ Antartide

B SR
1. Pensando all’Antartide cosa ti viene in mente (persone, cose, animali, e
B emozioni, luoghi ecc.)? Scrivilo: e

S e -
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Freddo 12

O Freddo
B Esploratori

Esploratori 17

O Pinguini
O Ghiaccio
B Altro

Altro 53

Pinguini 8

Ghiaccio 6

L’Antartide: una fredda terra di ghiaccio abitata dai pinguini
dove si sono avventurati temerari esploratori

Ma i visitatori associano all’Antartide anche:

Dati/nozioni scientifiche (Mare di Ross, Oceano Australe, correnti marine,
deriva di continenti, formazione dei ghiacci, strumenti per le analisi)
Animali (orca, foca, albatros), iceberg, tende, slitte, navi

Fatica, sacrificio, morte






Exhibit
monotematico:

Un fenomeno, un’idea ‘

Exhibit di tipo
esplorativo:

Sono permesse
diverse attivita, sono
coinvolti piu concetti




Metodi

Interviste agli animatori
Osservazione dei visitatori non
intrusiva

Brevi interviste ai visitatori

¢ Da dove viene? Perché siete venuti a
visitare questo museo?

e Ho visto che avete usato I’ exhibit X: di che
cosa parla?

* Mi puo spiegare come funziona e che cosa
mostra?



Classificazione delle dichiarazioni

* Rifiuto - il visitatore rifiuta di rispondere (es.: “Chiedi a lui, io non ci ho mai
capito niente in queste cose”, donna di 60 anni);

* Giudizio di valore - il visitatore esprime un giudizio (es.: “E’ carino, ci puoi
” . . .
fare tante cose’, bambina di 7 anni);

* Descrizione - il visitatore descrive quello che succede (es.: “Devi spingere i
bottoni e guardare come la luce cambia”, bambina di 12 anni);

* Analogia -— il visitatore associa il fenomeno con qualche altro fenomeno
13 . . ’ »” . .

(es.: "Fa vedere un sacco di colori, come | arcobaleno”, bambino di 10

anni) ;

. . . « . . . 13 ’
* Spiegazione -—il visitatore spiega il fenomeno (es: "E' banale, mostra la
somma dei tre colori fondamentali” , uomo di 70 anni).



“carino” “bellol” “divertente”

Lo apprezzano i bambini (e le donne)
Un maggior numero di risposte parziali

| visitatori possono sottostimare l'interesse e le
difficiolta

““ ” 15 . 11 | 2N
strano” “insolito” “c’ & un trucco
dentro”

Lo apprezzano gli adulti (e gli
uomini)

Viene capito o non capito

| visitatori si sentono inadeguati a
capirlo



| non-responders
“La scienza non fa per me”






OBIETTIVO:
Il pubblico scopre che |la
chimica puo essere divertente

l INDICATORI:
1. Il pubblico sorride o ride, sta attento
2. Il pubblico capisce che I'attivita riguarda
la chimica
3. | visitatori affermano di avere scoperto
che la chimica puo essere divertente

l EVA. METODI:
Osservazioni
Interviste






Il facilitatore

Parla in modo che tutti possano sentire

Mostra oggetti/fenomeni che tutti riescono a vedere
| facilitatore sorride, e rilasasto, mostra di divertirsi

(1l faciltatore permette al pubblico di esprimersi)

Il facilitatore tiene un buon ritmo, non perde tempo

Il facilitatore usa la parola “chimica” cosi che le persone
capiscano di che cosa tratta il science show



Facilitation ‘

The facilitator presents him/herself Yes/no
S/he presents the organization Yes/no
Everybody can listen 12345

S/he take care that everybody express 12345
his/her opinion

S/he keeps the time 12345

S/he takes care that everybody 12345
understand the words that are used

Comments:




&5 World Biotech Tour

Powered by BIOGEN IDEC FOUNDATION & ASTC

Evaluation della tappa milanese. Paola Rodari, Luisa Alessio e
Camilla Dalla Bona



Understanding
the local
approach

Interviews to the
et museum staff (at

the beginning)

Interviews to the
museums staff (at
the end of the
project)

The Ambassador

programme

Interviews to the

teachers (beginning

and end of the
project)

Impact on the

public

Observations of the
WBT activities

B during the Biotech

Week

Interviews to the
mentors(beginning
and end of the
project)

Observations of the
WBT activities
during the “Meet
me Tonight” event

Interviews to the
pupils (beginning
and end of the
project)

Short interviews to
a sample of the
public

Observations during
online and face-to-

face meetings and
public events
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Front-end
Evaluation

Summative

Evaluation

Formative
Evaluation




