
I LNF avevano iniziato uno scouting delle competenze 
interne…(compilazione schede, interviste porta a porta) nel 2012

L’INFN partner del progetto europeo FP7 Genis Lab – The Gender in
Science and Technology Lab (www.genislab‐fp7.eu)

LNF e Sez.di Trieste scelte come strutture pilota in cui implementare
uno studio sulle Competenze Tecniche e Comportamentali del
personale INFN per avviare un processo di cambiamento, con
l'obiettivo di raggiungere l'eccellenza attraverso la promozione di

una modalità di lavoro centrate sulla performance, sull'ascolto, sul confronto, sulla chiarezza e sulla
trasparenza per la valorizzazione delle risorse umane e il miglioramento delle condizioni lavorative di
tutti/tutte.

Il CERN da tempo si e’ dotato di un CM (Competency Model) applicato oggi nel internal and external
recruitment, performance appraisal, learning and development

Corso di formazione sul Change Management feb 2014 con testimonianze del CERN
Competenza: experience, knowledge and ability to do more
3H : Head, Heart, Hand@INFN: 3 aspetti di un individuo qualificato, responsabile, spinto dalla passione e
abile nel muoversi in un determinato ambito

Modello delle Competenze INFN
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Risultati Focus Group
Categoria Professionale F M Tot.

Personale 
AMMINISTRATIVO 8 8
Personale TECNICO 2 6 8
Personale TECNOLOGO 3 3
Personale RICERCATORE 3 4 7
Tot. 13 13 26

Valori LNF e Competenze Comportamentali associate :

1. Collaborazione (Lavorare in team, costruire buone relazioni, problem solving, people contribution)
2. Creatività (Problem solving, creare nuove opportunità di sviluppo, migliorare e ottimizzare attività)
3. Professionalità (Condivisione e trasferimento della conoscenza, raggiungere obiettivi, agire con resp.)
4. Responsabilità (agire con impegno…simili agli indicatori di professionalità)
5. Conoscenza (promuovere lo sviluppo della conoscenza, impegno costante) 
6. Passione (passione per la scienza, passione per la conoscenza scientifica, motore, stimoli)
7. Autonomia (libertà di sviluppare la propria idea, essere indipendente, creatività)

Prodotti

Eroi/leader

Riti

Valori

Cipolla di 
Hofstede
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Rilevazione delle Competenze Tecniche
Hard Skills

• Le Interviste individuali
• Il Questionario somministrato a tutto il personale
delle strutture pilota, strutturato ad albero su 3
livelli:
1. Macro aree professionali
2. Aree tecniche
3. Competenze tecniche
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Tabelle Analisi/Risultati 
Competenze Tecniche INFN
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Conclusioni
• La ricerca sui Valori e sulle Competenze Tecniche e

Comportamentali dell’INFN, condotta attraverso il progetto Genis‐
Lab, ha dato un primo importante impulso allo sviluppo di un nuovo
modello di gestione delle Risorse Umane più consapevole e attento
alle questioni di genere.

• Nella Formazione, per decisione della CNF, l’albero delle
Competenze Tecniche sarà implementato a livello nazionale per
sistematizzare il processo di identificazione dei docenti interni e
creare un registro di docenti INFN.

• Migliorare l’analisi dei fabbisogni formativi, sul piano tecnico e
comportamentale, per ottenere cambiamenti efficaci e progettare
interventi in linea con i piani di sviluppo delle persone.

GRAZIE
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