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• La seconda sede delle 
Nazioni Unite dopo la 
sede delle Nazioni Unite 
a New York

• Il centro più attivo 
per la diplomazia 
multilaterale in 
materia di pace, i diritti 
umani e il benessere in 
tutto il mondo 

Working for Peace, 
Rights and Well-being

Palais des 
Nations



• Parco dell’Ariana : 
46 ettari

• Superficie totale del 
complesso: 
234,000m2 (lordo)

• Superficie totale 
degli edifici 
principali: 180,000m2 
(lordo)

• Sale conferenze: 34 
• Numero di posti di 

lavoro: 2.800 
• Delegati: circa 

75.000/ anno 
• Visitatori: circa 

100.000/ anno 
• Conferenze: circa 

10.000/ anno 
• Eventi: circa 6500 / 

anno

Palais  des  
Nations  Oggi

Costruzione originale 1929-1936: 
Assemblea Palazzo A, AB ed AC
Biblioteca & Archivi, Palazzo B 
Sala del Consiglio, Palazzo C 
Uffici del Segreteriato, Palazzi S1 e S2  

Costruzione dell’estensione 1950 - 1952 : 
Palazzo D

Ulteriori edifici costruiti 1968-1973 : 
Palacongressi ed uffici Palazzo E



Perché il Strategic Heritage Plan



Quadri Elettrici: 
• Impianti oboleto a fine vita

Unità di trattamento 
dell'aria: 
• Alcuni datano del 1930 
• Difficoltà nella manutenzione
• Privo di barriere antifumo in 

caso di incendio

Archivi 
• Senza sicurezza antincendio 
• Nessuna protezione contro le 

infiltrazioni d’acqua

Stato di fatto



Archivi biblioteca 
• Privo di sicurezza antincendio 
• Nessuna protezione del patrimomio 

storico, archivi della «Société des 
Nations»

Sistemi di congresso obsoleti
• Bassa sicurezza antincendio nelle sale
• Impianti audio video con tecnologia 

superata
• Accessibilità limitata

Rimozione amianto 
• Amianto presente nelle strutture 

portanti
• Amianto presente in materiali vari

Stato di fatto



Obiettivi

• Rendere l’ambiente di 
lavoro più sicuro e 
flessibile.

• Rendere gli edifici 
accessibili alle 
persone portatori di 
handicap. 

• Ridurre i costi 
energetici

• Preservare il 
patrimonio del Palais 
des Nations

• L'aggiornamento dei 
sistemi informatici, 
congressuali e della 
diffusione delle 
conferenze

• La continuità 
operativa del sito.

• Consegna nei tempi e 
nel budget previsti



SHP approvato
dall’Assemblea
delle UN in 
2015

Progettazione e budget 
approvati per: 

• Inizio di lavori di 
preparazione del sito
e scavi

• Costruzione di un 
nuovo edificio per 
uffici

• Ristrutturazione di 
edifici esistenti

• Smontaggio torre E
• Fine lavori nel 2023
• Costo totale 

CHF 836,5 M 
• Prestito da parte della 

Svizzera 
CHF 400 M



SHP Struttura di controlle e direzione progetto



Calendario dei 
lavori

• 2016: Progettazione
ed appalti

• 2017: Preparazione
sito e scavi

• 2017/2019, Fase I: 
Construzione palazzo 
nuovo

• 2019/2023, Fase II: 
Restauro palazzi 
esistenti

• 2023: Fine lavori



SCAVI

RESTAURO DEI PALAZZI ESISTENTI

2017

JAN MAY NOV

2019 2020 2021 2023

MAY

2018 2022

COSTRUZIONE 
PALAZZO NUOVO

Progettazione per il restauro
dei palazzi esistenti

2016

Progettazione
palazzo nuovo

OCT JUL

FASE DI RESTAURO

FASI DI COSTRUZIONE

Calendario dei lavori



BUILDING EBUILDING A

BUILDING D

BUILDING B

BUILDING S

BUILDING C

Stato di fatto 2016



Costruzione palazzo nuovo 2017

NEW 
PERMANENT
BUILDING



NEW 
PERMANENT
BUILDING

BUILDING B
ARCHIVES

BUILDING A
CAFETERIA AND 
CONFERENCE 

ROOMS

Inizio restauro sale conferenze e sistema antiincendio biblioteca 2018



Maximum capacity
1400 workstations

NEW 
PERMANENT
BUILDING

BUILDING B
ARCHIVES

BUILDING A
CAFETERIA AND 

CONFERENCE ROOMS

Fine lavori palazzo nuovo – trasferimenti temporanei dello staff 2019



Remaining staff moves 
temporarily into the new 
building during the existing
buildings renovation

Approximatively
550 staff moving
permanently into
new building

BUILDING S

BUILDING A
OFFICES

BUILDING C

BUILDING D

Logistica dei trasferimenti temporanei da definire 2019 - 2021



BUILDING S

Staff moves back into
renovated areas on completion

BUILDING E
RENOVATION

BUILDING B

BUILDING A
OFFICES

BUILDING C

BUILDING D

2021

Building E last to swing

Fine dei spostamenti dello staff



Remaining staff from off-site moves 
into new building

Fine dei lavori e smatellamento della torre E 2022-2023

BUILDING E
PARTIAL 

DEMOLITION



Fase I & II

Fase II

Fase I



Fase I

Fase I



Scopo dei lavori 

• Scavo di circa 47.000 m³ di terreno;
• Ridistribuzione della terra di scavo all’interno del comprensorio per motivi 

economici;
• Protezione dell’ambiente e sostenibilità;
• Costruzione di muri di sostegno;
• Installazione del sistema di drennaggio per lo scavo; 
• Rimozione e/o la protezione degli alberi;
• Trasferimento e messa in sicurezza di sistemi ed impianti esistenti;
• Realizzazione de collegamento alla rete fognaria esistent e ricupero 

delle acque piovane;
• Rimozione di antenne obsolete; 
• Installazione di un impianto di lavaggio per i mezzi di trasporto pesanti.

Fase I - Preparazione sito e scavi



Fase I – Scavi e muri di contenimento



Fase I – Spostamenti di terra di scavo



Fase I – Spostamenti di terra di scavo



Fase I
Palazzo Nuovo



Ubicazione e collegamento con struttura esistente



Tetti verdi e parzialmente attrezzati



Cortili interni



Scala ed atrio d’ingresso



Vista dalla scala sul piazzale



• FUNZIONALE

• FLESSIBILE

• SOSTENIBILE

• DUREVOLE

• ARCHITETTURA 

LUNGIMIRANTE

Spazi personalizzati per favorire un ambiente di lavoro più comunicativo



Nuovo Palazzo - Sezione

1400mm 
1200mm

2600mm

RAISED FLOOR 
FOR FLEXIBILITY 

OF CABLING

ACTIVE SLAB FOR 
FLEXIBILITY OF 
OFFICE LAYOUT

CHILLED ACOUSTICAL 
CEILING IN 

MEETING ROOMS

CLERESTORY WINDOWS 
BRING DAYLIGHT 

TO MEETING ROOMS

CEILING RIBBON 
CONSOLIDATES 

LIGHTING & SERVICES

ACOUSTIC PANELS 
ABSORB SOUND AT 

WORKSTATIONS

TRANSLUCENT GLASS 
AT OFFICES ALLOWS 

DAYLIGHT TO 
PENETRATE SPACES 

BEYOND



Palazzi Esistenti



Estenzione della mensa



Estensione della mensa



Riqualificazione della Cour d’Honneur



Spazi comuni di collaborazione



Spazi comuni di collaborazione



Spazi comuni di collaborazione



Restauro delle sale conferenze – Sala XII

Questa sala viene anche chiamata la 
sala italiana.

L’affresco rapresenta la costruzione del 
Palais des Nations e fu donato dal 
Governo Italiano nel 1937.



Restauro delle sale conferenze – Sala XVI



Salvaguardia del patrimonio architetturale



Fase II

Fase II



Restauro delle sale conferenze – analisi storica



Realizzazione di sistemi per facilitare l’accesso ai disabili



Sostenibilità

• Nel rispetto di LEED 
Gold e MINERGIE;

• Riduzione di spesa
per l’energia;



Sostenibilità – misure prese in considerazione

Palazzi esistenti:

• Sostituzione della torre del palazzo E con un nuovo edificio; 
• Uso dell’acqua del lago Leman per il riscaldamento (GLN);
• Sostituzione degli infissi originali con infissi di nuova generazione; 
• Coinbentazione delle tubature; 
• Riduzione della velocità dell'aria in canalizzazione; 
• Sfruttare la ventilazione naturale; 
• Controllo dell’illuminazione per mezzo della tecnologia DALI;

Palazzo nuovo:

• Integrazione dell’edificio nel paesaggio; 
• Uso di materiali sostenibili (lamellare); 
• Qualità dell’ambiente interno (luce naturale, comfort termico, soffitti alti); 
• Tetti verdi e ricupero delle acque piovane;
• Raffreddamento passivo (soffiti attivi) tramite l'uso di acqua del lago; 
• Riscaldamento connesso al riscaldamento primario esistente; 
• Impianto di aria fresca dedicato con volume d’aria variabile; 
• Illuminazione, l'ombreggiatura e regolarizzazione della temperatura 

automatizzata.



• Unità di trattamento dell’aria
• Cablaggio

• A basso voltaggio
• IT voce & dati
• Systema di orologio interno
• CCTV ed altri systemi di 

sicurezza
• Quadri elettrici
• Tubature

• Acqua calda
• Riscaldamento
• Sanitario
• Acqua potabile

45+ 

1000+ km
700+ km
5+ km
10+ km

250+

3+ km
3+ km
1+ km

2.5+ km

Dietro le quinte, stiamo 
sostituendo e 
l'installando ...

Restauro
Qualque dato



“Doing business with 
the United Nations and 

SHP Procurement 
Processes and 

Timelines”

Presented by:  Boi-Lan Nguyen 
Lemoine – SHP/UNOG

Date: 28th June 2016

Italian 
UN SHP 
Business 
Seminar 



Overview of the 
UN



Overview of the UN



Procurement at the UN



Business Seminar



Upcoming Business Opportunities



Madatory Registration at UNGM                  Register on-line at: www.ungm.org



Keeping abreast of upcoming business opportunities

Free access to 
procurement 

notices

Over 300 active 
notices at any one 

time

Published by over 40 
UN organizations and 

entities
Becoming a requirement for more and more UN 

organizations in order to participate in tenders

FREE registration form 
online 

available in 3 languages

One of first step in doing 
business with the UN

UNGM functionalities



Procurement – Basic Level

Contract value up to  USD 40,000

• Basic vendor information (name, address, etc.);

• Pre-requisites for eligibility;

• Acceptance of UN Supplier Code of Conduct;

• Information on countries in which you do business;

• Classification of your goods and services:



Procurement – Level 1

Contract value < USD 500,000 

• In business for a min. of 3 years;

• Current certificate of incorporation or equivalent document verifying legal 
status/capacity;

• Details and email addresses of at least 3 independent, non-affiliated references;

• Names of owner(s) and principals (including parent company, 
subsidiaries/affiliates, CEO/Managing Director, and those with controlling 
interests, if applicable).

• The names of intermediaries, agents and/or consultants, (if any) used in relation 
to United Nations contracts or bids/proposals.



Procurement – Level 2

Contract value > USD 500,000 

• Reference letters from three independent, non-affiliated clients/companies;

• Income Statements and Balance Sheet  (audited/certified financial statements or 
equivalent) for the last three years. 

• Completed Basic and Level 1 registration.

• Registration level visible in UNGM (email alert).

If not sure send an email to the contact in UNGM or UNOG Procurement



UNGM Tender Alert Service

Online and easy subscription to the Tender 
Alert Service on www.ungm.org

Receive relevant business opportunities

Automatic e-mail tender alerts

UNGM Interactive Guide available to guide 
potential suppliers to subscribe to this valuable 
service.



Useful tips for UNGM registration

In order to do business with UNOG, 
select UN Secretariat;

Official translation (English or French) of 
the certificate of incorporation;

Financials audited/established by 3rd 
party;

Provide a GENERIC email address(es)

For any queries please contact: 
procurement@unog.ch



Types of Solicitations

REOI - Request for Expression Of 
Interest

RFQ – Request For Quotation  
($4k < $40k)
Award to lowest priced technically 
compliant offer 

ITB – Invitation to Bid
($40k -> +)
Award to the lowest priced technically 
compliant offer 

RFP – Request For Proposal
($40k -> +)
Award to most responsive Best Value 
for Money



Debriefing of Vendors 

Contract Award

Internal Approval / HCC Review

Technical + Commercial Evaluation

Bid Opening

Bidders Conference / Q&A

Solicitation (RFP / ITB / RFQ)

RFI / EOI

Typical Tender Process Stages



Request for Proposals (RFP)

• Formal solicitation with est. value > USD 500,000

• Goods / Services with medium to high complexity

• Evaluation of proposals based on both Mandatory Requirements 
and Scoring methodology (Best Value for Money)

• Contract awarded on «Best Value for Money» basis to the bidder 
submitting the most economically advantageous bid



RFP Documents

• Cover Letter 

• Technical specifications & Annexes 
(drawings and calculations)

• Special Instructions

• Evaluation questionnaire

• Calculation sheets

• UN General Conditions of Contract

• UN Form of Contract

• Acknowledgement Letter

Language:  English



How to prepare your proposal 

• Read the tender documents carefully
and ask questions, as necessary;

• Respond to all questions asked. If you
do not provide information, it cannot
be scored;

• Provide all documents requested;

• Separate commercial from technical
documents; 

• Send your offer in good time. Do not 
wait until the last minute; 



UNOG E-tendering

• Issuance of RFP
• Clarifications
• Submission of proposals
• Integrated with UNGM
• Used by many 

Organizations



SHP Contract awards and Ongoing Procurement 

Contracts in the range between 10m to 100m CHF

• Architectural & Design Services – Awarded to SOM / Burckhard + 
Partners

• Project Management Services – Awarded to Hill International
• Risk Management Services awarded to MACE

• Technical Services Consultant – Bid - Under Evaluation
• Legal Services – Bids under evaluation

Contracts below 10m CHF

• Civil and Structural Engineering Services awarded  to PRAS 
TECNICA

• Hazardous Materials Intrusive Survey awarded to BMG



SHP Currently Anticipated Procurement Opportunities

Contracts with estimated value below 10m CHF 

• Enabling Works Construction Contract (earthworks and construction site 
establishment)

• Audio Visual / Conference / Congress / Interpretation Equipment
• New Furniture (offices and collaboration spaces)
• New Furniture (conference rooms and specialist areas)
• Move / Relocation Contract
• Artwork specialist (move / protect / preservation / restoration)
• Project Related Insurances

The possible procurements identified are intended indicative only



NEXT STEPS Dates are indicative only at this stage

New Building 

• EOI – March/June 2016
• RFP – June/November 2016
• Submission – Aug/16 /Jan 17
• Contract Award – Jan /May 2017
• Start on Site – Jan/ June 2017
• Complete – Jun 16/ 2019 

Renovation Existing Buildings

• EOI – May 2017
• RFP – Oct  2017
• Submission– Jan 2018
• Contract Award – Sep  2018
• Start on Site – Oct 2018 
• Complete – 2023 



March 2016 - Expression of 
Interest (EOI) 

End- June 2016 - Request 
for Proposal (RFP) 

Mid- Aug 2016 -
Submission of Bids

• Aug to Sep 2016 -
Technical  & 
Commercial 
Evaluation

• Oct to Nov 2016 -
Approvals

Nov 2016 - Notifications 

• Nov - Dec 2016 -
Contract Discussions

Jan 2017 – Signature

Jan 2017 – Works on Site

Key Dates - Enabling 
Works for the New 
Building



Jul 2016 - Expression of 
Interest (EOI)  with Pre-
Qualification

Oct 2016 - Request for 
Proposal (RFP) 

Mid- Jan 2017 - Submission 
of Bids

• Mid-Jan to mid-Mar 
2017 - Technical & 
Commercial 
Evaluation

• Mid-Mar to mid-Apr 
2017 – Approvals

Mid-Apr 2017 - Notifications 

Apr  - May 2017 -
Contract Discussions
Jun 2017 - Signature

Jun 2017 - Works on Site

Key Dates -
Construction Works 
New Building



Grazie
Domande?


