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Gruppo di lavoro 

•  Daniela Anzellotti – RM1 
•  Silvia Arezzini – PI 
•  Attanasio Candela – LNGS  
•  Annette Donkerlo – LNF 
•  Enrico Fasanelli – LE 
•  Tiziano Ferro – BO 
•  Roberto Gomezel – TS 
•  Augusto Leone – MI 
•  Paolo Lo Re – NA  
•  Luigi Parodi – GE  
•  Lorena Stellato – RM1 
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Corso di formazione per 
rappresentanti del personale  
Cagliari, 28 e 29 settembre 2015. 
 
 
Prima giornata (15:00 – 18:00) 
•  Introduzione 
•  Il Rappresentante: ruolo, contesto e regole: 

•  Aspetti storici – Tiziano Ferro (BO) à Augusto Leone (MI) 
•  Aspetti normativi e pratici – Augusto Leone (MI) 

•  Ruolo delle RSU, differenze e sinergie – Alberto Cecchinelli (LNF) à diverso talk di Roberto Gomezel 
•  Rappresentanza e Rappresentatività (prima parte) – Luigi Parodi (GE) 

Seconda giornata (9:00 – 12:30) 
•  Rappresentanza e Rappresentatività (seconda parte e discussione) – Luigi Parodi (GE) 
•  Comunicazione: 

•  Mezzi di comunicazione – Paolo Lo Re (NA) 
•  Problemi di comunicazione – Attanasio Candela (LNGS) 

•  Discussione e Conclusioni 

3 

Approvata edizione 
su Formazione 2016 
 

       Settembre? 
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Evento formativo (CNF)  
"La comunicazione efficace e la gestione dei conflitti come 
strumenti per una efficace gestione del lavoro di gruppo” 
Dr.ssa Dini 
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 Bologna,  24 e 25 novembre 2015 
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•  13 partecipanti, questa edizione ha riunito tutte le categorie professionali; 
•  platea allargata data la disponibilita’ dei posti; 
•  non richiesto fondi a CNF x 2016, ma e’ possibile presentare richiesta a 

giugno (in fase di revisione piano formativo); 
•  esperienza generalmente positiva; 
•  sta cambiando la sensibilita’nell’Ente. A.Zoccoli (Presidente della CNF) nella 

relazione sulla Formazione in Direttivo ha comunicato intenzione di provare 
ad organizzare questo genere di corsi per tutti quelli che svolgono funzioni di 
coordinamento di personale nell’Ente, a partire dal prossimo anno. 

•  commenti dei presenti che hanno seguito il corso? 
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Nuova proposta - scrivere documento: 
“Il Rappresentante del personale: 
una risorsa strategica per gli enti di ricerca” 
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•  Idea nata a seguito del corso di formazione tenuto a Cagliari; 
•  mettere in evidenza lati positivi e criticita’; 
•  evidenziare ruolo propositivo; 
•  utile per spiegare la figura del rappresentante del personale anche a chi e’ 

esterno al nostro ente (tener conto di una possibile riorganizzazione degli enti 
di ricerca). 

•  Istituzione di un vero e proprio comitato di redazione; 
•  definizione struttura base; 
•  elaborazione del materiale raccolto. 
 

•  Raccolta testimonianze e contributi su un Wiki, lasciando che chiunque sia 
interessato possa contribuire nel modo che ritiene piu’ opportuno. 

 

Interessati? 
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Cosa continuiamo a chiedervi? 

• Dichiarare vostro eventuale interesse, inviando e-mail a   
rapp_tta_wg_classrtta@lists.infn.it

• Ricordare che il gruppo di lavoro e’ APERTO, ogni 
contributo è ben gradito 

Grazie 
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Evento formativo (CNF) 
"La comunicazione efficace e la gestione dei conflitti come strumenti per una 
efficace gestione del lavoro di gruppo” – Dr.ssa Dini 
 
4 moduli della durata di 3 ore e mezza ciascuno (due giorni) secondo il seguente programma: 
 

I Modulo: La comunicazione interpersonale 
• La comunicazione come strumento di lavoro. 
• Caratteristiche della comunicazione interpersonale, livelli, funzioni, assiomi. 
• Fattori ostacolanti e facilitanti per l’efficacia della comunicazione umana. 
  
II Modulo: Le dinamiche di gruppo 
• Caratteristiche dei gruppi e loro funzionamento 
• Dal gruppo di lavoro al lavoro di gruppo 
• I processi decisionali nel gruppo (decision making) 
  
III Modulo: Gestione dei conflitti  
• Il conflitto ed il problem solving 
• La gestione e la risoluzione dei conflitti.  
• Gli stili comunicativi funzionali e disfunzionali nelle situazioni di criticità.  
• Messaggi “TU” - messaggi “IO” 
  
IV Modulo: Gestione delle riunioni e del tempo 
• Le riunioni efficaci.  
• La gestione del tempo (time management) 
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